RFID ))) AZM

RFID ANWENDERZENTRUM MUNCHEN

Best-Practices beim Vor-
gehen in RFID-Projekten

Studie 2011




RFID ))) AZM

Impressum

Herausgegeben von:

Prof. Dr.-Ing. Dipl.-Wi.-Ing. Willibald A. Gunthner
Lehrstuhl fur Férdertechnik Materialfluss Logistik (fml)
Technische Universitat Miinchen

Gesamtredaktion: Dipl.-Ing. Andreas Fruth

Fachbeitrage: Dipl.-Ing. Andreas Fruth, Christopher Keuntje
Bildredaktion: Dipl.-Ing. Andreas Fruth

Bildnachweis: Lehrstuhl fir Férdertechnik Materialfluss Logistik (fml)

Gestaltung: Dipl.-Ing. Andreas Fruth,

© Copyright 2011 - Published in Germany

Dieses Werk ist urheberrechtlich geschiitzt. Die dadurch begriindeten Rechte, insbesondere die der

Ubersetzung, des Nachdrucks, der Entnahme von Abbildungen, der Wiedergabe auf photomechanischem

oder ahnlichem Wege und der Speicherung in Datenverarbeitungsanlagen bleiben — auch bei nur

auszugsweiser Verwendung — vorbehalten.

Die urheberrechtlichen Verwertungsrechte liegen beim Herausgeber. Nachdruck, Ubersetzung,

Vervielfaltigung oder Speicherung auf Datentrager ist nur mit schriftlicher Genehmigung

des Herausgebers moglich.

Fir Satz- und Druckfehler, fur unrichtige Angaben der Unternehmen sowie fir Marken oder Urheberrechte wird jeglicher
Schadensersatz ausgeschlossen.




Best-Practices beim Vorgehen in
RFID-Projekten

Studie 2011




RFID ))) AZM

Profile der Autoren

Profile der Autoren

Dipl.-Ing. Andreas Fruth

Andreas Fruth hat bis 2006 allgemeinen Maschinenbau an der
Friedrich-Alexander-Universitat Erlangen-Nurnberg studiert. Im An-
schluss arbeitete er von 2007 bis 2009 fur die Unternehmensbera-
tung McKinsey & Company. Seit 2009 ist er wissenschaftlicher Mit-
arbeiter am Lehrstuhl fur Fordertechnik Materialfluss Logistik (fml)
an der TU Munchen und beschaftigt sich mit der Einfuhrung der
RFID-Technik bei kleinen und mittleren Unternehmen.

B.Sc. Christopher Keuntje

Christopher Keuntje hat bis 2004 angewandte Mathematik an der
Universitdt zu Libeck studiert. Im Zeitraum von 2004 bis 2008
arbeitete er in der Planung von Stahlbaukonstruktionen und Hoch-
wasserschutzmaf3nahmen. Seit 2008 studiert er Maschinenbau und
Management an der TU Midnchen mit den Schwerpunkten Logistik
und Betriebswirtschaft und ist parallel bei der Knorr-Bremse im
Business Segment Hydraulik tatig.

Prof. Dr.-Ing. Dipl.-Wi.-Ing. Willibald A. Glinthner

Prof. Dr. Willibald A. Glnthner leitet seit 1994 den Lehrstuhl fir
Fordertechnik Materialfluss Logistik (fml) an der TU Minchen. Er ist
Grindungsmitglied und Schatzmeister der Wissenschaftlichen Ge-
sellschaft fir Technische Logistik e.V., stellv. Vorsitzender des wis-
senschaftlichen Beirats der BVL und Mitglied des Vorstands der
VDI-Gesellschaft FML.




RFID ))) AZM

Inhaltsverzeichnis

Profile der Autoren 4
Vorwort

1 Zusammenfassung 9

2 Ausgangssituation und Hintergrund 12

3 Zusammensetzung der Stichprobe 13

4 Auswertung und Ergebnisse der Studie 18

4.1 Rahmenbedingungen von RFID-Projekten 20

4.1.1 Budgets von RFID-Projekten 20

4.1.2 Einsatzbereiche der RFID-Technik 20

4.1.3 Umgebungs- und Einsatzbedingungen am ldentifikationspunkt 23

4.1.4 Integrationstiefe des RFID-IT-Systems 25

4.2 Ausgangssituation von RFID-Projekten 26

4.2.1 Motivation fur die Beschéaftigung mit der RFID-Technologie 26

4.2.2 Festlegung des Einsatzbereiches der RFID-Technik 27

4.3 Allgemeine Vorgehensweise 29

4.3.1 Unterschiedliche Planungsanséatze in RFID-Projekten 29

4.3.2 Einsatz von Projektmanagementmethoden und -software 30

4.3.3 Zusammensetzung von Projektteams 33

4.3.4 Einbindung von externen Projektpartnern 35

4.3.5 Inhaltliche Schwerpunkte von RFID-Projekten 37

4.3.6 Das Vorgehen bei komplexen RFID-Projekten 40

4.4 Vorgehensweise bei ausgewahlten Projektaufgaben 44

4.4.1 Strategien zur Erarbeitung von Losungskonzepten 44

4.4.2 Vorgehen zur Untersuchung der technischen Machbarkeit 45

4.4.3 Vorgehen zur Untersuchung der Wirtschaftlichkeit 48

4.5 Ergebnisse von RFID-Projekten 50

4.5.1 Projekterfolg unterschiedlicher Unternehmensgruppen 50

4.5.2 Geplante und tatsachliche Projektdauer 51

4.5.3 Nachbesserungen an umgesetzten RFID-Losungen 53

4.5.4 Erkenntnisse aus der Durchfihrung von RFID-Projekten 54

4.6 ,Von den Erfahrenen lernen® 57

4.6.1 Strategien zur Erarbeitung von Lésungskonzepten 57

4.6.2 Inhaltliche Schwerpunkte von RFID-Projekten 58




RFID ))) AZM

Inhaltsverzeichnis

4.6.3 Vorgehen zur Untersuchung der Wirtschaftlichkeit 59

4.6.4 Nachbesserungen an umgesetzten RFID-Losungen 60

4.6.5 Hinweise von erfahrenen Unternehmen 60

5 Kiritische Betrachtung 61
5.1 Uberprifung der Fragebogen-Konzeption 61
5.2 Kiritische Untersuchung der Umfrageteilnehmer 62
5.3 Fehlerquellen in der Auswertung 63
5.4 Uberprifung der Testglitekriterien 65
5.5 Korrelation und kausaler Zusammenhang 67

6 Diskussion und Ausblick 69
Literaturverzeichnis 71
Anhang A: Definition wichtiger Zielgré3en der Studie 73
A.1 Definition der technischen Komplexitat 73
A.2 Definition des Erfolgs von RFID-Projekten 74
Anhang B: Verwendete statistische Grundbegriffe und Analysen 77
Anhang C: Statistische Mengen der Abbildungen 81



RFID ))) AZM

Vorwort

Vorwort

Die Logistikbranche ist nach der Finanz- und Wirtschaftskrise wieder erstarkt. Unter-
nehmen rechnen fir das Jahr 2011 gar mit einem Rekordjahr bei Umsatz und Mitar-
beiterzahlen. Als Bindeglied zwischen produzierendem Gewerbe und Kunden, aber
auch innerhalb der Unternehmen, hat die Logistik einen bedeutenden Anteil an der
effizienten Bereitstellung von Waren, Gutern wie auch Informationen.

Gerade bei voll ausgelasteten Auftragsbiichern und Kapazitaten ist es fir Unterneh-
men gleichsam bedeutend wie herausfordernd, Engpasse in der internen Versorgung
der Produktion oder bei der Belieferung von Kunden zu vermeiden. Intransparente
Prozesse, Uberlastete Transport-, Abwicklungs- oder Lagersysteme werden bei einer
hohen Auslastung oftmals erst sichtbar.

Eine Technologie, die gerade im Bereich der logistischen Prozesstransparenz und
-effizienz hohe Potenziale aufweist, ist die Radiofrequenz Identifikation (RFID). Die
Mdoglichkeit zur automatischen Erfassung von Daten - auch von mehreren Datentra-
gern gleichzeitig - und somit Identifikation von Objekten des Materialflusses erdffnet
in vielen logistischen Bereichen neue Ansatze fur eine Erhdhung der Produktivitat.
Ein dabei nicht zu unterschatzender Faktor ist auch die Moglichkeit zur Steigerung
der Transparenz in der gesamten logistischen Kette. Die Nutzung der mittels RFID
generierten Daten in (unternehmensubergreifenden) Informationssystemen, zusam-
men mit einer Steigerung der Informationsqualitdt und -quantitat, ermoglicht fur Un-
ternehmen und assoziierte Partner das Zugreifen auf Bestadnde oder das Verfolgen
von Produkten und Gitern sowohl in der eigenen Logistik, als auch Supply-Chain
Ubergreifend.

Trotz der vorhandenen Potenziale zieht die RFID-Technik nur langsam in den logisti-
schen Alltag von Unternehmen ein. Ein Grund hierflr ist eine ungentigende Informa-
tionslage bei Unternehmen, sowohl liber die Technik selbst, als auch tGber Wege die-
se erfolgreich in eigene Prozesse integrieren zu konnen.

Die lhnen vorliegende Studie beleuchtet Vorgehensweisen und Methoden, die Un-
ternehmen bei der Einfuhrung der RFID-Technik nutzen. Die Ausrichtung der Befra-
gung auf Personen, die aktiv an Projekten in der jingeren Vergangenheit beteiligt

waren, fihrt zu einem detaillierten Abbild Gber tatsachliche Ablaufe und Vorgénge.
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Der Schwerpunkt liegt neben dem Aufzeigen des Status Quo insbesondere auch auf
der Ableitung von Erfolgsstrategien der Unternehmen. Ein Vergleich unterschiedli-
cher Ansatze zur Bewaltigung von Projektaufgaben mit dem Projekterfolg, sowie die
Unterscheidung zwischen RFID-erfahrenen und weniger erfahrenen Unternehmen,
ist daher ein Schwerpunkt der Ausfuihrungen. Sollten Sie sich in oder vor einer eige-
nen RFID-Einfihrung befinden, kann lhnen die Studie wertvolle Hinweise tber Erfah-
rungen und Herausforderungen anderer Unternehmen bei der Durchflihrung von Pro-

jekten geben.

Damit wunsche ich lhnen viel Spal3 bei der Lektire und Erfolg bei einer moglichen

anstehenden RFID-Einflihrung.

4/, bu/—wf/é,u,/«

Willibald A. Ginthner

Sprecher des RFID-Anwenderzentrums Minchen
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1 Zusammenfassung

Die vorliegende Studie wurde erstellt, um die Fragstellung nach Erfolgsfaktoren bei
der Durchfuhrung von RFID-Projekten zu untersuchen und mit empirischen Daten zu
erweitern. Durch die Befragung von Anbietern der RFID-Technologie, Beratungsun-
ternehmen, Systemintegratoren und Anwenderunternehmen (Unternehmen beliebi-
ger Branchen, die RFID-Technologie bereits im eigenen Unternehmen einsetzen
oder sich in der Vorbereitung des RFID-Einsatzes befinden) werden Informationen
uber den Verlauf und Erfolg von RFID-Einfihrungen in der Praxis gesammelt und
dargestellt. In der Auswertung der Umfrage sind empirische Zusammenhange zwi-
schen den erfragten Themenbereichen und dem Erfolg der jeweiligen Projekte unter-
sucht worden. Durch den Nachweis eindeutiger Korrelationen konnten Erfolgsfakto-
ren identifiziert werden, welche RFID-Einfihrungen positiv beeinflussen und somit

Anhaltspunkte fur das Vorgehen in zukinftigen Projekten liefern kénnen.

Folgende Kernaussagen uber ,Best Practices” bei RFID-Projekten lassen sich aus
den Umfrageergebnissen und -analysen ableiten:

Weiterhin nur geringe Erfahrung mit der RFID-Technik vor Projektbeginn

Der Grof3teil der an der Umfrage beteiligten Personen gibt an, dass vor dem Projekt-
beginn keine oder nur theoretische Erfahrung mit der RFID-Technik bei den anwen-
denden Unternehmen vorhanden ist. Praktische Erfahrung insbesondere im Rahmen
von Projekten ist eher selten anzutreffen. Daraus lasst sich schlie3en, dass aktuell
viele RFID-Implementierungsprojekte Neuland fur Unternehmen darstellen, und eine
Ausweitung der RFID-Technik in der Breite der Unternehmen erfolgt.

RFID-Projekte zur Behalterkennzeichnung besonders erfolgreich

Eine Analyse der Objekte, die durch die RFID-Technik gekennzeichnet werden sol-
len, zeigt ein breites Spektrum auf. Die haufigsten Anwendungen sind an Produkten,
Behaltern sowie Paletten und Gitterboxen. Wéahrend Letztgenannte den schlechtes-
ten mittleren Projekterfolg zeigen, schneiden Projekte zur Behélterkennzeichnung

deutlich besser als der Durchschnitt ab.
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Pulkerfassung wird nur wenig genutzt

Obwohl das quasi gleichzeitige Erfassen von Objekten (Pulkerfassung) ein oft ge-
nanntes Nutzenpotenzial der RFID-Technik ist, wird es bei den untersuchten Projek-
ten vergleichsweise wenig genutzt. Uber die Halfte der Projekte fiihrt eine Einzeler-

fassung durch, nur knapp Uber 20% erfassen mehr als 25 Objekte gleichzeitig.

Frihe Definition der Ziele erhoht den Projekterfolg

Der Zeitpunkt im Projekt, zu dem der Einsatzbereich der RFID-Technik sowie der
angestrebte Nutzen festgelegt wird, ist ein Erfolgsfaktor der untersuchten Projekte.
Der mittlere Projekterfolg ist bei einer klaren Zieldefinition zu Beginn deutlich héher
als bei Projekten, in denen der Einsatzbereich erst im Rahmen des Vorhabens erar-

beitet wird.

RFID-Projekte — eine Aufgabe fir nebenbei?!

Mehr als drei Viertel der befragten Unternehmen berichten, dass bei einer RFID-
EinfUhrung keine Vollzeit-Mitglieder fir ein Projektteam zur Verfigung gestellt wer-
den, zahlreiche Projekte werden nebenbei durchgefuhrt. Die Projekte, die nur ne-
benbei durchgefihrt wurden, weisen dabei im Mittel den geringsten Projekterfolg auf.
Abgesehen von dieser Gruppe konnte bei den befragten Unternehmen kein Zusam-
menhang zwischen dem Anteil Vollzeit-Tatiger und dem Projekterfolg festgestellt

werden.

Die Aufnahme von Anforderungen und Randbedingungen sowie die Konzept-
erstellung haben besondere Bedeutung

Die genannten Aktivitdten weisen einen vergleichsweise hohen Zeitanteil bei RFID-
Projekten auf. Dartiber hinaus kann gezeigt werden, dass ein gesteigerter Zeiteinsatz
auch positive Auswirkungen auf den Projekterfolg hat. Je langer Unternehmen an
den Projektinhalten arbeiten, desto erfolgreicher sind sie. Die Analyse von Anforde-
rungen und die Ist-Prozessaufnahme haben gerade auch RFID-erfahrene Unterneh-

men als besonders wichtig identifiziert und verbringen somit mehr Zeit damit.



RFID ))) AZM

Zusammenfassung

Die technische Komplexitat einer RFID-Einfuhrung hat keinen Einfluss auf den
Projekterfolg

Empirische Untersuchungen im Rahmen der Studie konnten die Hypothese wieder-
legen, dass komplexe RFID-Projekte einen schlechteren mittleren Erfolg aufweisen,
als weniger komplexe. In der Tat schneiden diese sogar leicht besser ab. Der hohe-
ren Komplexitdt begegnen Unternehmen durch die Anpassung der Projektvorge-

hensweise und dem vermehrten Einsatz von Methoden.

Eine umfassende technische Machbarkeitsanalyse ist zu empfehlen

Unternehmen verfolgen unterschiedliche Ansatze, wie umfassend sie Lesepunkte im
Rahmen einer Machbarkeitsanalyse untersuchen. Wéahrend einige nur einen einzigen
Identifikationspunkt auf diese Art absichern, fihren andere eine umfassende Unter-
suchung fur alle Lesepunkte durch. Eine Steigerung des Projekterfolgs mit der An-
zahl der untersuchten Lesepunkte im Rahmen einer Machbarkeitsanalyse kann

durch die Studie klar nachgewiesen werden.

RFID - eine Technik fur kleine Unternehmen

Entgegen dem Umstand, dass RFID-Einfuhrungen zu einem grof3en Teil bei mittleren
und groRen Unternehmen stattfinden, zeichnet die Untersuchung des Erfolgs von
Projekten ein anderes Bild. Tendenziell wird das Projektergebnis mit sinkender Un-
ternehmensgrofl3e besser. Kleine Unternehmen, die den Schritt wagen, sind mit der

Einfihrung der RFID-Technik also durchaus erfolgreich.

(RFID-)Erfahrung unabdingbar

Wenig Uberraschend sind Projekte, die von RFID-erfahrenen Personen durchgefihrt
oder begleitet werden, erfolgreicher als andere Projekte. Der im Rahmen der Studie
statistisch nachweisbare, deutliche Zusammenhang zwischen RFID-Erfahrung und
Projekterfolg macht jedoch die Notwendigkeit, bei einer EinflUhrung erfahrene Exper-

ten einzubinden, nochmals deutlich.
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2 Ausgangssituation und Hintergrund

Die RFID-Technologie erlaubt es, Produkte, Behalter, Paletten oder andere Gegen-
stande wie auch Menschen ohne physischen Kontakt - auch Uber gréRRere Entfer-
nungen hinweg - zu identifizieren. Dieser Umstand wird gerade in der Logistik in den
letzten Jahren vermehrt genutzt, um Prozesse effizienter und transparenter zu ge-
stalten. Der Nutzen, der aus der RFID-Technik erwachsen kann, ist dabei vielféltig.
Neben den haufig anzutreffenden Effizienzpotenzialen durch die Vermeidung manu-
eller Identifikationsvorgdnge kann insbesondere eine gesteigerte Transparenz in der
logistischen Kette zu weiteren positiven Effekten fiihren. Die Reduktion von Bestan-
den, die Verringerung von Schwund oder eine erhdhte Verfligbarkeit sind nur einige
Beispiele.

Ungeachtet dessen ist weiterhin zu beobachten, dass sich die Technik nur ver-
gleichsweise langsam verbreitet (z.B. [Mac-09]). Neben technischen und wirtschatftli-
chen Hurden wird auch fehlendes Know-how fiir eine erfolgreiche Einfihrung als ein
moglicher Grund dafir genannt (z.B. [Reg-08]).

Diese Studie soll durch die Analyse und Aufbereitung von Best-Practices helfen, ei-
nen Uberblick Uber die Vorgehensweisen und Erfolgsstrategien von Unternehmen
bei der Einfihrung von RFID zu geben. Gezielt wurde bei der Befragung auf ver-
schiedene Aspekte des Erfolgs abgeschlossener Projekte eingegangen. Eine Unter-
scheidung nach der Erfahrung mit der RFID-Technik, die vor der Projektdurchfiihrung
vorhanden war, ermoglicht auch das Aufzeigen abweichender Vorgehensweisen von
RFID-erfahrenen Unternehmen und solchen mit weniger Erfahrung.

Durch diese MalBnahmen soll dem Leser ein differenziertes Bild Uber verschiedene
Facetten von RFID-Projekten gegeben werden. 86 Personen haben an der internet-
basierten Umfrage durchgehend teilgenommen und eigene Erfahrungen und Er-
kenntnisse aus der Durchfiihrung von RFID-Projekten eingebracht.

Somit gibt diese Studie, erstellt durch das RFID-Anwenderzentrum Minchen, einen
Einblick Uber ,Practices und ,Best-Practices” von RFID-Projekten, mit dem Ziel fur
zukunftige Projekte Anhaltspunkte fur die Verbesserung des eigenen Projekterfolgs

geben zu kénnen.
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3 Zusammensetzung der Stichprobe

An der internetbasierten Umfrage haben 119 Personen teilgenommen. Im Rahmen
einer Qualitatskontrolle wurden Studienteilnehmer, die nach wenigen Fragen die Um-
frage abgebrochen haben, von der Auswertung ausgeschlossen. Des Weiteren wur-
den Personen, die weniger als drei Minuten fir die Bearbeitung des im Gesamten auf
15 Minuten ausgelegten Fragebogens bendtigt hatten, aus dem Datensatz entfernt.
Dieses Ph&nomen ist in der Theorie der internetbasierten Befragung hinlanglich als
“Durchklicker” bekannt (vgl. [Glo-10 S.572]). Auch die “Lurker” (vgl. [Gra-10 S.63])
genannten Studienteilnehmer, welche jede Seite der Umfrage betrachten ohne eine
Frage zu beantworten, wurden ausgeschlossen. In Summe reduziert sich hierdurch
die Zahl der fur die Auswertung relevanten Befragungsteilnehmer auf 86.

Den in der vorliegenden Studie befragten Personen wurde die Mdglichkeit gegeben,
bei fast allen Fragen eine Antwort zu verweigern. Daher variiert die Anzahl der Ant-
worten auf die verschiedenen Fragen. Die zugrunde liegenden statistischen Mengen
aller aus der Umfrage hervorgegangener Diagramme konnen in Anhang C eingese-
hen werden.

Die Zusammensetzung der Umfrageteilnehmer aus Anwendern der RFID-
Technologie und Unternehmen, welche direkt der RFID-Branche zugerechnet wer-

den konnen, geht aus Abbildung 3-1 hervor.

3% 1%

B Anwender von RFID-Technik

" RFID-Hardware-Hersteller
Systemintegrator
Beratungsunternehmen

B RFID-Software-Hersteller

B Forschungseinrichtung

I Sonstige

Abbildung 3-1: Einordnung der Studienteilnehmer
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Der niedrige Anteil an Forschungseinrichtungen unter den Umfrageteilnehmern ist
durch die Zielgruppe der Befragung (Unternehmen, die bereits RFID-Projekte durch-
gefuhrt oder an welchen teilgenommen haben) begriindet. Auf eine gezielte Einla-
dung von Forschungseinrichtungen wurde daher verzichtet.

Abbildung 3-2 zeigt die Verteilung der Branchen, aus denen sich die Umfrageteil-
nehmer zusammensetzen. Dabei wurde bei RFID-Systemintegratoren, Beratungsun-
ternehmen und Forschungseinrichtungen nach der Branchenzuordnung ihrer Kunden

(Mehrfachnennung mdéglich) gefragt.

Herstellung von Metall- und Elektroerzeugnissen
Herstellung von PKW- und LKW-Teilen (Automobil)
Handel

Herstellung von sonstigen Waren

Verkehr und Lagerei

Gesundheit

Herstellung von Nahrungs- und Futtermitteln
Herstellung von Textilien

Offentlicher Bereich

Sonstige Dienstleistung

Baugewerbe

Entsorgung

Kunst, Unterhaltung und Erholung

Land- und Forstwirtschaft

Sonstige H

I I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Abbildung 3-2: Verteilung der RFID-Einséatze auf unterschiedliche Branchen

Unter den Umfrageteilnehmern dominieren Unternehmen der Metall- und Elektroin-
dustrie sowie dem Fahrzeugbau. Wie auch andere Studien belegen, ist hier der An-
teil an Unternehmen, die sich mit der Technologie auseinandersetzen, traditionell
besonders hoch (z.B. [Inc-05], [GUn-10]).

Bezuglich der Unternehmensgrél3e zeigt sich unter den Befragungsteilnehmern ein
ausgeglichenes Bild zwischen kleinen, mittleren und grof3en Unternehmen (s. Abbil-
dung 3-3). Hier werden kleine Unternehmen als solche mit bis zu 250 Mitarbeitern,

mittlere als Firmen mit bis zu 2.500 Mitarbeitern und grof3e als Unternehmen mit
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mehr als 2.500 Mitarbeitern angesehen. Die Einordnung der Umfrageteilnehmer in
die Gruppen “Klein®, “Mittel” und “GroR* ermdoglicht es, gezielt Unterschiede in der

Vorgehensweise zwischen diesen herauszuarbeiten.

Klein Mittel
(<250 MA) (250 MA -
29% 2500 MA)
38%
GroR
(>2500 MA)

33%

Abbildung 3-3: Umfrageteilnehmer nach UnternehmensgréRle

Beziglich der Anwendungsgebiete der RFID-Technik kann eine deutliche Fuhrer-
schaft der Logistik beobachtet werden. Jedoch zeigen Anwendungen in der Ferti-
gung und Montage mit etwa 30% einen ebenfalls betrachtlichen Anteil (s. Abbildung
3-4).

Logistik (inklusive Produktionslogistik,
Materialflusssteuerung)

Fertigung / Montage

Asset Management
(Wartung, Inventur)

Zugangs- und Sicherheitskontrollen

Sonstige

1I|IE

0% 20% 40% 60% 80%

Abbildung 3-4: Anwendungsbereiche der RFID-Technologie (Mehrfachnennung maéglich)
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Von den Anwenderunternehmen der Umfrage geben 79% an, vor Projektbeginn kei-
ne/kaum Erfahrung mit der RFID-Technik gehabt zu haben. Uber alle befragten Un-
ternehmen hinweg sind es immer noch 41% (s. Abbildung 3-5). Dabei ist zu erwah-
nen, dass die Teilnehmer der Umfrage speziell gebeten wurden, Angaben zu ihrem
letzten durchgefiihrten RFID-Projekt zu machen.

Aus der hohen Anzahl an Anwenderunternehmen, die vor Projektbeginn keine RFID-
Erfahrung vorweisen konnten, lasst sich ein verstarkter Anstieg von RFID-
Einfuhrungen in der Breite ableiten. Die Technologie halt in Unternehmen Einzug, in

denen der Einsatz ein Novum ist.

26% 9% 12% 2%

4 ohne Erfahrung mit Erfahrung >

B Keine / kaum Erfahrung B Gute theoretische Vorkenntnisse
Praktische Vorkenntnisse 1 Projekt durchgefiihrt

m 2-3 Projekte durchgefihrt m 24 Projekte durchgeflhrt

Abbildung 3-5: RFID-Erfahrung vor Projektbeginn

An dieser Stelle sei auf das Kapitel 4.6 hingewiesen, in dem Unterschiede im Vorge-
hen von Unternehmen mit und ohne RFID-Projekterfahrung vor dem Beginn einer
RFID-Einflihrung herausgearbeitet werden.

Zuletzt wird bei der Zusammensetzung der Stichprobe der Status der Projekte be-
trachtet, auf den die Umfrageteilnehmer ihre Antworten beziehen sollten. Mehr als
die Halfte davon wurde erfolgreich abgeschlossen. Knapp ein Viertel ist aktuell lau-
fend und jeweils unter 10% berichten von unterbrochenen oder abgebrochenen Pro-
jekten. Auf die Definition des Projekterfolgs fir diese Studie haben diese Angaben

dabei keinen Einfluss (s. Anhang A).
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ot abgeschlossen
Vorstudie abgeschlossen
Projekt laufend

Projekt unterbrochen

Projekt abgebrochen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Abbildung 3-6: Status der betrachteten RFID-Projekte (Mehrfachnennung méglich)
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4 Auswertung und Ergebnisse der Studie

Der Untersuchung von Korrelationen einzelner Faktoren mit dem Projekterfolg wird in
der Auswertung der Studienergebnisse besondere Bedeutung beigemessen.

In diesem Kontext kommt ein wiederkehrender Diagrammtyp zum Einsatz, dessen
Aufbau und Interpretation hier exemplarisch anhand der Abbildung 4-1 erlautert wird.
Das Beispieldiagramm ist dem Kapitel 4.4.2 entliehen und beinhaltet den Zusam-
menhang zwischen der Vollstandigkeit der im Rahmen der technischen Machbar-

keitsuntersuchung herangezogenen Lesepunkte und dem Projekterfolg.

1,50

1,00

0,50

Indexierter Projekterfolg {@=1)

0,00
Nurder alsam Verschiedene Alle angedachten
Wichtigsten ausgewahlte Lesepunkte wurden
eingestufte Lesepunkt  Lesepunkte wurden untersucht
wurde untersucht untersucht

Vollstandigkeit der Untersuchungen der technischen Machbarkeit

Abbildung 4-1: Beispiel der verwendeten Korrelations-Darstellung

Auf der x-Achse des Diagramms sind die Auspragungen des Faktors aufgetragen,
der auf eine Korrelation mit dem Projekterfolg hin untersucht wird.

Die auf der y-Achse dargestellten Werte zeigen den Grad des Erfolgs von RFID-
Projekten auf. Die durchschnittliche Punktzahl aller in die Abbildung eingegangenen
Projekte stellt den Basiswert fir die Indexierung der Zahlenwerte auf den Wert 1,0
dar. Somit weisen im Diagramm aufgetragene Zahlenwerte gréRer als 1,0 auf einen
Uberdurchschnittlichen Projekterfolg hin, Werte kleiner als 1,0 auf einen unterdurch-
schnittlichen.

Aus der Abbildung 4-1 lasst sich somit folgern, dass bei den untersuchten Projekten
eine Untersuchung der technischen Machbarkeit an allen angedachten Lesepunkten
im Mittel einen hoheren Projekterfolg zeigt, als die Untersuchung nur weniger
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Lesepunkte. Die Anzahl der in die jeweiligen Berechnungen der Durchschnittswerte
eingegangenen Datensatze wird durch ein an jedem Balken platziertes Textfeld (zum
Beispiel: n=15) angegeben und gibt damit einen ersten Hinweis auf die statistische
Aussagekraft des dargestellten Mittelwerts.

Um diese Analysen durchfuhren zu kénnen ist eine Definition von ,Projekterfolg“ vor-
zunehmen. Eine direkte Einschatzung des Erfolgs durch die Befragten selbst konnte
dabei zu einer stark subjektiven Einschatzung des eigenen Erfolgs flihren, die die
Vergleichbarkeit der Ergebnisse zumindest fragwtirdig werden lieBe. Aus diesem
Grund wird in der vorliegenden Studie der Erfolg der einzelnen RFID-Projekte indi-
rekt Uber die Erhebung und Bewertung unterschiedlicher erfolgsbestimmender Fakto-
ren berechnet. Neben dem erfolgreichen Nachweis der technischen Funktionalitéat
und der Wirtschaftlichkeit im Rahmen des RFID-Projekts, gehen die Projektlaufzeit
und die Haufigkeit von Nachbesserungen am RFID-System in die Bewertung des
Projekterfolgs ein. Die exakte Definition findet sich in Anhang A.

Soweit nicht anders dargestellt, zeigen die Analysen in dieser Studie Zusammen-
hange auf, die auf den untersuchten Antworten der Teilnehmer der Umfrage basie-
ren. An geeigneten Stellen wurden bei der Konzeption der Studie Hypothesen formu-
liert, die im Rahmen der Auswertung mit Hilfe statistischer Methoden uberprift wer-
den. Kann durch diesen Hypothesentest eine statistisch belegbare Aussage Uber die
Allgemeingultigkeit eines Zusammenhangs bestatigt werden, wird darauf gesondert
hingewiesen. Allgemeingultig bedeutet dabei, dass die in der Studie gewonnenen
Erkenntnisse mit einer bestimmten Wahrscheinlichkeit (Konfidenzniveau) auf alle
RFID-Projekte Ubertragen werden kdnnen. Details zu den statistischen Untersuchun-
gen finden sich in Anhang B.

Die Auswertung der Umfrageergebnisse beginnt im Kapitel 4.1 mit einer Analyse von
Rahmenbedingungen von RFID-Projekten. Kapitel 4.2 beschéftigt sich mit der Aus-
gangssituation von Unternehmen bei Beginn von RFID-Projekten, bevor in Kapitel
4.3 auf allgemeine Vorgehensweisen eingegangen wird. Das Vorgehen bei ausge-
wéhlten Projektaufgaben, die Bestandteil eines RFID-Vorhabens sind, ist Gegen-
stand von Kapitel 4.4, ehe auf Projektergebnisse in Kapitel 4.5 eingegangen wird.
Den Abschluss der Auswertungen bildet Kapitel 4.6, in dem untersucht wird in wel-
chen Vorgehensweisen sich RFID-erfahrene von RFID-unerfahrenen Unternehmen

unterscheiden.
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4.1 Rahmenbedingungen von RFID-Projekten

4.1.1 Budgets von RFID-Projekten

Eine Untersuchung der Budgets von RFID-Projekten zeigt, dass Uberwiegend Instal-
lationen mit einer Investitions- und Projektsumme von unter 500.000 Euro umgesetzt
werden. Selbst grol3e Unternehmen investieren kaum mehr im Rahmen eines einzel-
nen RFID-Projekts. Gegen diesen Trend hat dabei auch ein mittelgrol3es Unterneh-
men von einer Investitionssumme von tber 5 Mio. Euro berichtet.

Abbildung 4-2 zeigt die Budgets von RFID-Projekten, aufgeteilt nach kleinen, mittle-
ren und groRen Unternehmen. Uber die Halfte der Vorhaben hat dabei eine Investiti-
onssumme von unter 100.000 Euro.

Ein Zusammenhang zwischen dem Budget eines RFID-Projekts und dem Projekter-

folg kann aus den vorliegenden Daten nicht abgeleitet werden.

60%
50% —
40% —
GrofRy
30% - (>2500 MA)

Anteil der untersuchten Projekte

20% — Mittel
(250-2500 MA)

10% 1— m Klein

o (<250 MA)

<100.000 100.000- 500.000- 1 Mio.- >5 Mio.
500.000 1 Mio. 5 Mio.

Projektbudget [Euro]

Abbildung 4-2: Aufschlisselung der Projektbudgets anhand der Unternehmensgréfle

4.1.2 Einsatzbereiche der RFID-Technik

Ein Einsatz der RFID-Technik ist in einer Vielzahl von logistischen Prozessen denk-
bar. Abbildung 4-3 zeigt, wie h&ufig unterschiedliche Prozesse im Rahmen der unter-
suchten Projekte unterstitzt werden. Einzelne unterstitzte Prozesse mit auffallend
hohem oder niedrigem Projekterfolg kdnnen nicht identifiziert werden. Woflr die
RFID-Technik eingesetzt wird, ist demnach kein Treiber fur den Erfolg.
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Intralogistischer Prozess
Produktionslogistischer Prozess
Behdltermanagement-Prozess
Distributionsprozess
Produktionstechnischer Prozess
Inventur-/ Wartungsprozess

Uberbetrieblicher Transportprozess

Ersatzteilprozess
Beschaffungsprozess
Retourenprozess
Nachschubprozess JIT /JIS
Nachschubprozess Kanban
Prozess am Point-of-Sale

Entsorgungsprozess

Sonstige

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Abbildung 4-3: Unterstltzung logistischer Prozesse durch den RFID-Einsatz

In der Kategorie “Sonstige” werden mehrfach bei Kunden durchgefiihrte Servicepro-
zesse genannt. Ebenfalls finden Qualitatssicherung, Warensicherung sowie die Vor-
anmeldung von Glterwagen im Eisenbahnbereich Erwahnung.

Weiterhin kann die RFID-Technik zur Kennzeichnung unterschiedlicher logistischer

Objekte eingesetzt werden.

Produkt selbst

Paletten / Gitterboxen
Kleinladungstréager / Behélter
Transportmittel

Lagerplatz

Container

Sonstige
|

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Abbildung 4-4: Typen von Identifikationsobjekten (Mehrfachnennung maglich)
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Bei den untersuchten Projekten dominiert dabei die Kennzeichnung von Objekten
des Materialflusses, vornehmlich Produkte und Ladehilfsmittel (s. Abbildung 4-4).
Dennoch haben auch die Kennzeichnung von Transportmitteln oder Lagerplatzen
einen  durchaus  bemerkenswerten  Anteil an  durchgefuhrten  RFID-
Implementierungen. Von den Umfrageteilnehmern angegebene Objekte in der Kate-
gorie “Sonstige“ sind beispielsweise wichtige Verschleiliteile, Werkzeuge und Perso-
nen.

Die Untersuchung des Zusammenhangs zwischen dem Typ des Identifikationsob-
jekts und dem Projekterfolg zeichnet ein uneinheitliches Bild (s. Abbildung 4-5). Die
Projekte, die die Kennzeichnung eines Produkts zum Gegenstand haben, weisen im

Mittel einen leicht Gberdurchschnittlichen Projekterfolg auf.

1,50

1,00

0,50

Indexierter Projekterfolg (@=1)

7
[R]
i
=}
1

=

0,00

Lagerplatz
Container
Produkt selbst
Sonstige

Transportmittel
Kleinladungstrager /
Behalter

Paletten / Gitterboxen

Abbildung 4-5: Korrelation zwischen dem Typ des Identifikationsobjekts und dem Projekterfolg

Auffallig ist, dass die Kennzeichnung von Paletten und Gitterboxen einen deutlich
geringeren mittleren Projekterfolg aufweist, die von Behdltern einen hoheren. Eine
Erklarung kénnte sein, dass bei der Verfolgung von Gitterboxen die Bauform in Ver-
bindung mit dem Transportschema (tbereinander, nebeneinander und hintereinan-
der beim Transport durch Flurférderfahrzeuge) eine Identifikation erschwert. Wichti-
ger ist wohl die Tatsache, dass Paletten zwischen verschiedenen Beteiligten der lo-
gistischen Kette im Rahmen eines Poolsystems getauscht werden. Dies kann die
Wirtschaftlichkeit einer Kennzeichnung durch RFID negativ beeinflussen. Kleinla-

dungstrager und Behaélter sind hingegen haufig aus Kunststoff und werden zum Teill
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innerhalb geschlossener Kreislaufe eingesetzt, so dass die wirtschaftliche und tech-
nische Erfolgswahrscheinlichkeit eines RFID-Einsatzes steigt.

4.1.3 Umgebungs- und Einsatzbedingungen am Identifikations-
punkt

Ein bedeutender Einflussfaktor auf die Schwierigkeit der technischen Realisierbarkeit
einer Erfassungsaufgabe sind die Umgebungsbedingungen an dem Ort, an dem die
Identifikation stattfinden soll (Identifikationspunkt). Weiterhin haben das zu kenn-
zeichnende Objekt selbst wie auch die Anforderungen des Erfassungsprozesses
Auswirkungen auf die Komplexitat der technischen Umsetzung des RFID-Systems.
Die Bedeutung dieser Faktoren im Rahmen der untersuchten Projekte wird im Fol-
genden dargestellt.

Abbildung 4-6 zeigt, dass sich ein Uberwiegender Anteil der untersuchten RFID-
Projekte mit der Kennzeichnung von metallischen Objekten oder zumindest Objekten
mit hohem Metallanteil beschéftigt. Zusatzlich wird die Erfassungsaufgabe zum Teil
durch das Vorhandensein von Flussigkeiten oder einer Integration des Transponders

in ein Kennzeichnungsobjekt erschwert.

Komplett metallisches Material H

viel metallisches Material ||

Wenig metallisches Material

Sonstiges Material

Transponder in Kennzeichnungsobjekte
integriert

Kennzeichnungsobjekte enthielten
Flissigkeiten

| l
0%  10%  20%  30%  40%

Abbildung 4-6: Material und Besonderheiten der Kennzeichnungsobjekte

In der Kategorie “Sonstiges Material* sind haufige Nennungen von Papier und Pappe

zusammengefasst. Weitere in die Kategorie eingehende Nennungen sind:
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Kohlefaser, HDPE (High Density PolyEthylene) sowie in der Stahlerzeugung einge-
setzte Torpedowagen, die mit 1400°C heil3em flissigen Stahl gefillt sind.

Eine weitere Herausforderung fur die Erfassungsaufgabe und damit wichtige Ein-
satzbedingung sind die Prozessbedingungen des RFID-Einsatzes in Kombination mit
den auftretenden Materialien. Sind elektrisch leitende Objekte oder Flissigkeiten in
der Umgebung der Erfassung anzutreffen, wird diese fur die RFID-Technik umso
schwerer, je mehr sich die Prozessbedingungen verédndern. Dies trifft insbesondere
fur hohere Arbeitsfrequenzen zu. Die Identifikation mittels RFID findet bei knapp der
Halfte der untersuchten Projekte in einer eher schwierigen Prozessumgebung statt
(s. Abbildung 4-7).

Variable Umgebung mit leitenden oder
Fliissigkeit enthaltenden Objekten
(Bereitstellflache oder fahrende Stapler)

Statische Umgebung mit leitenden oder _
Flussigkeit enthaltenden Objekten
Veranderbare Umgebung mit leitenden

oder Flussigkeit enthaltenden Objekten -

(Umbautenin der Werkshalle)

Keine leitenden oder Flissigkeit
enthaltenden Objekte in der Umgebung

0% 20% 40% 60%

Abbildung 4-7: Umgebung des Lesebereichs

Mehr als die Halfte aller betrachteten RFID-Projekte fihren keine zeitgleichen Erfas-
sungen mehrerer Objekte durch, sondern beschranken sich auf Einzelerfassungen
am Identifikationspunkt (s. Abbildung 4-8). Eines der Hauptargumente fir einen
RFID-Einsatz in der Logistik - das beinahe gleichzeitige Erfassen zahlreicher Objekte
(Pulkerfassung) - ist somit flr den Uberwiegenden Teil der RFID-Vorhaben nicht von
Bedeutung oder wird zumindest nicht genutzt. Bei knapp einem Viertel der unter-
suchten Projekte wurde eine Pulkerfassung von weniger als 25 Objekten realisiert

oder angestrebt.
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Einzelerfassung

<10 Objekte

10-25 Objekte

>25 Objekte

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Abbildung 4-8: Anzahl zeitgleicher Erfassungen

4.1.4 Integrationstiefe des RFID-IT-Systems

Um die technische Komplexitat eines RFID-Projekts beurteilen zu kdnnen, ist es au-
Berdem von Bedeutung, die Tiefe der IT-Systemintegration zu bericksichtigen. So
reicht das Spektrum der umgesetzten Systeme von Insellésungen, die ausschlie3lich
zur Darstellung und Nutzung von RFID-Daten verwendet werden, lber die Integrati-
on in bestehende IT-Systeme innerhalb eines Unternehmens, bis hin zur Integration

Uber Unternehmensgrenzen hinweg.

M Integration in kemplexe IT-
Systeme

11%
Integration in IT-Systeme

18%

Separates IT-System

31% Supply-Chain tibergreifende

Nutzung

Abbildung 4-9: IT-Systemgestaltung

Im Uberwiegenden Teil der untersuchten Projekte (knapp 75%) wird eine IT-
Integration in existierende Unternehmenssysteme durchgefiihrt (s. Abbildung 4-9).
Unter komplexen IT-Systemen werden dabei z.B. ERP-Systeme (Enterprise Res-
source Planning) verstanden. Nur 11% haben sich mit einer Supply-Chain-

Ubergreifenden Nutzung von RFID-Daten beschaftigt.
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4.2 Ausgangssituation von RFID-Projekten

4.2.1 Motivation fiur die Beschaftigung mit der RFID-Technologie

Die ausschlaggebenden Griinde, sich erstmalig mit der RFID-Technik auseinander-
zusetzen, variieren zwischen Unternehmen. Da fur Unternehmen im Regelfall eine
Vielzahl von Grinden ausschlaggebend fir RFID-Einfihrungen sind, bertcksichtigt

die Abbildung 4-10 Mehrfachnennungen der Umfrageteilnehmer.

Suche nach Effizienzpotentialen in eigenen Prozessen
Suche nach Transparenzpotentialen in eigenen Prozessen

Allgemeines Interesse an dieser neuen Technologie

Auftreten einer konkreten Fragestellung,
fiir die RFID eine Losung darstellen kann

Konkrete Anfrage eines Kunden / Lieferanten / Partners,
RFID fiir bestimmte Prozesse / Objekte einzufiihren

Suche nach neuen Absatz-/ Umsatzpotentialen

Ergebnis eines unternehmensinternen Strategieprozesses

Kenntnis einer aulerhalb des Unternehmens umgesetzten
RFID-Losung mit Interesse flr die eigene Firma

Vorgaben eines Kunden, Lieferanten oder durch ein Gesetz

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

GroR (>2500 MA) = Mittel (250-2500 MA)  m Klein (<250 MA)

Abbildung 4-10: Einfluss der UnternehmensgrdfRe auf die Motivation fiir RFID-Projekte

Unternehmen haben im Schnitt 2,5 Grinde, sich erstmalig mit der RFID-Technik zu
befassen. Dabei stellt die Suche nach Effizienzpotentialen unabhéangig von der Un-
ternehmensgrof3e den am haufigsten genannten Faktor dar (62%). Bei Unternehmen
mit weniger als 250 Mitarbeitern werden die Antwortmdglichkeiten “Suche nach
Transparenzpotentialen® und “Ergebnis eines unternehmensinternen Strategiepro-
zesses" vergleichsweise selten genannt, wahrend das “allgemeine Interesse an die-
ser neuen Technologie® haufiger auftritt. Eine moégliche Schlussfolgerung daraus ist,
dass in kleinen Unternehmen bei Firsprache eines Entscheiders die Barrieren fur
einen Projektbeginn gering ausfallen, wahrend in mittleren und grol3en Unternehmen

oftmals die Rentabilitdt des Projekts bereits frih im Vordergrund steht.



RFID ))) AZM

Auswertung und Ergebnisse der Studie

Abbildung 4-11 zeigt den ermittelten Zusammenhang zwischen dem Projekterfolg
und der ursprunglichen Motivation eines Unternehmens, sich mit der RFID-Technik

zu befassen.
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Allgemeines Interesse an dieser
Konkrete Anfrage eines Kunden
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Abbildung 4-11: Korrelation der Motivation fir das RFID-Projekt mit dem Projekterfolg

Unter den dargestellten Grinden fiur die Beschaftigung mit der RFID-Technik schnei-
den zwei weniger zielorientierte, wie das allgemeine Interesse an der Technologie
oder die Suche nach Absatz-/Umsatzpotenzialen, vergleichsweise schlecht ab. Auch
das Ubertragen von Lésungen aus anderen Unternehmen fiir den eigenen Einsatz ist
nach dieser Untersuchung von eher geringem Erfolg. Besonders erfolgreich hinge-
gen sind Projekte mit einer konkreten Fragestellung oder Vorgabe durch einen Liefe-
ranten oder das Gesetz. Auch Projekte, die das Ergebnis eines Strategieprozesses
im Unternehmen waren, verlaufen vergleichsweise gut. Eine Ursache hierfur kann in
der gesteigerten Bedeutung des Projekts fir das Unternehmen, und damit fur die

Geschaftsfuhrung, liegen.

4.2.2 Festlegung des Einsatzbereiches der RFID-Technik

Hypothese:

»Je friher der angestrebte Einsatzfall und Nutzen im

Projekt definiert wird, desto erfolgreicher sind Projekte.”

Aufbauend auf der urspringlichen Motivation, sich mit der RFID-Technik auseinan-

derzusetzen, kann bei Projekten eine unterschiedliche Ausgangssituation auftreten.
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Der Einsatzbereich und die Projekiziele kbnnen zu Projektbeginn bereits klar vorlie-
gen, der Einsatzbereich ist nur grob umrissen oder aber es ist Ziel des Projekts, ei-

nen Einsatzbereich fur die RFID-Technik in dessen Verlauf erstmals zu definieren.

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Haufigkeit

ZuBeginn klar ZuBeginn grob Im Laufe des
definiert formuliert Projekts erarbeitet

Abbildung 4-12: Zeitpunkt der Definition von Einsatzfall und Nutzenpotentialen

Abbildung 4-12 zeigt, dass bei einem Gros der RFID-Projekte der anzustrebende
Einsatzbereich und auch die durch die Technik erwarteten Nutzenpotenziale zu Be-
ginn grob definiert werden. Die Erarbeitung des Einsatzfelds als Teil des Projekts ist
hingegen eher die Ausnahme.

Mit Blick auf Abbildung 4-13 wird deutlich, dass bei den untersuchten Projekten eine
maoglichst frihe Definition der Ziele dem Projekterfolg zutraglich ist. Startet ein Team

ohne diese Vorgabe, stellt sich ein signifikant schlechterer Projekterfolg ein.

1,50

1,00

0,50

0,00

Indexierter Projekterfolg (@=1)

Zu Beginn klar Zu Beginn grob Im Laufe des
definiert formuliert Projekts erarbeitet

Abbildung 4-13: Korrelation zwischen dem Zeitpunkt der Definition des Einsatzfalls/
der Nutzenpotentiale und dem Projekterfolg

Eine Uberprifung des beobachteten Zusammenhangs anhand der Berechnung eines
Spearmanschen Rangkorrelationskoeffizienten (vgl. Anhang B) lasst die Ubertragung
der Beobachtung auf die Gesamtheit aller RFID-Projekte nur mit einem
Konfidenzniveau von 85,5% zu. Fordert man ein Konfidenzniveau von mindestens
90% kann dieser Schluss und damit die Hypothese im Rahmen der Studie nicht mit

ausreichender Sicherheit bestatigt werden.
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4.3 Allgemeine Vorgehensweise

4.3.1 Unterschiedliche Planungsansatze in RFID-Projekten

Hypothese:

,Das Umsetzen von Planungsvorschlagen RFID-erfahrener

Partner verspricht einen hoheren Projekterfolg als die

Planung nach internen Vorgaben und Projektstandards.”

Abbildung 4-14 zeigt den Einsatz unterschiedlicher Planungsansatze durch Anwen-
derunternehmen bei RFID-Projekten. Mehr als die Halfte der untersuchten RFID-
Projekte wurde dabei unter der Verwendung interner Vorgaben/Projektstandards
durchgefiihrt. RFID-spezifische Leitfaden kommen nur bei einem sehr kleinen Tell

zum Einsatz.

8%
M Interne Vorgaben /

12% Projektstandards

Vorschlage beteiligter
Partner

Wenig Planung /
Learning by Doing

28% RFID-spezifischer

Leitfaden

Abbildung 4-14: Planungsanséatze in RFID-Projekten

Dies lasst darauf schlie3en, dass die wenigen bisher veroffentlichten Leitfaden fir
RFID-Projekte entweder weitgehend unbekannt sind, oder Uber keine ausreichende
Akzeptanz bei den befragten Unternehmen verfigen.

Trotz der vergleichsweise geringen Zahl der fir die Untersuchung erhaltenen Antwor-
ten von 25, liefert die Korrelation des verwendeten Planungsansatzes mit dem Pro-
jekterfolg interessante Ergebnisse. Die Erwartung, dass Projekte deren Projektpla-

nungsansatz in “Wenig Planung/Learning by Doing“ besteht, einen geringeren Pro-
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jekterfolg aufweisen, bestétigt sich deutlich fir die untersuchten Projekte (s. Abbil-
dung 4-15).

1,50

1,00

0,50

Indexierter Projekterfolg (@=1)

0,00
Interne RFID- Vorschldge WenigPlanung /
Vorgaben / spezifischer beteiligter Learning by
Projektstandards Leitfaden Partner Doing

Abbildung 4-15: Korrelation von Planungsansatz und Projekterfolg

Hingegen muss die eingangs formulierte Hypothese zurtickgewiesen werden. Pla-
nungen nach internen Vorgaben sind bei den untersuchten Projekten im Mittel sogar
deutlich erfolgversprechender, als die Bertcksichtigung von Vorschlagen beteiligter

Partner oder auch der Einsatz spezieller RFID-spezifischer Leitfaden.

4.3.2 Einsatz von Projektmanagementmethoden und -software

Hypothese:

,Ein vermehrter Einsatz von Projektmanagementmethoden erhoht

die Wahrscheinlichkeit einer erfolgreichen RFID-Einfiihrung.”

Abbildung 4-16 zeigt die Verbreitung von Projektmanagementmethoden (dunkelblau)

und -software (hellblau) bei RFID-Projekten. Die Kommunikationsplanung wird dem-

nach unter allen Methoden am seltensten eingesetzt. Da bei einer Einfuhrung der

RFID-Technologie in aller Regel eine grof3e Anzahl von Mitarbeitern und externen

Unternehmen involviert ist (vgl. Kapitel 4.3.3 und 4.3.4), kdnnte man eine starkere

Verbreitung des Einsatzes der Kommunikationsplanung erwarten. Die am weitesten

verbreiteten Methoden sind der Netzplan, allgemeine PM-Vorlagen sowie die Wirt-

schaftlichkeitsanalyse. Knapp 20% der Unternehmen setzen keinerlei PM-
Werkzeuge ein (grau).
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Projektablaufplan / Netzplan
Allgemeine PM-Vorlagen
Wirtschaftlichkeitsanalyse
Terminmanagement
RFID-Schulungen
RFID-spezifische Vorlagen
Risikomanagement-Werkzeuge
Qualitatsmanagement-Werkzeuge
Stakeholder-Analyse
Kommunikationsplanung
PM-Software

Kein Einsatz von PM-Werkzeugen

0% 20% 40% 60%

Abbildung 4-16: Einsatz von Projektmanagementmethoden und -software

Die eingangs formulierte Hypothese muss nach einer Untersuchung des Zusammen-
hangs von Projekterfolg und dem vermehrten Einsatz von PM-Methoden zurlickge-
wiesen werden. Im Gegenteil weisen Projekte, die ganz auf den Einsatz von Pro-
jektmanagementmethoden verzichten, weit tberdurchschnittliche Projekterfolge auf.
Ein Grund fur diesen Zusammenhang kann zum einen darin bestehen, dass die neun
erfolgreichen Projekte, die keine PM-Werkzeuge einsetzen, eine geringe technische
Komplexitat aufweisen (vgl. Anhang A). Zum anderen sind diese Projekte aus-
schlie3lich kleinen und mittleren Unternehmen zugeordnet. Weitere Argumente, die
diesen Zusammenhang zu erklaren helfen, kénnen in den untersuchten Antworten
nicht gefunden werden.

Die Untersuchung der spezifischen Korrelationen zwischen den einzelnen eingesetz-
ten Projektmanagement-Methoden und dem Projekterfolg ist der Abbildung 4-17 zu

entnehmen.
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1,50

=1)

Indexierter Projekterfolg (@

n=10

=1
1l

Kein Einsatz von PM-Werkzeugen
Qualitdtsmanagement-Werkzeuge
Risikomanagement-Werkzeuge
Stakeholder-Analyse

Allgemeine PM-Vorlagen
Terminmanagement
Kommunikationsplanung
RFID-spezifische Vorlagen
PM-Software

Projektablaufplan / Netzplan
Wirtschaftlichkeitsanalyse
RFID-Schulungen

Abbildung 4-17: Korrelation zwischen den eingesetzten PM-Methoden und dem Projekterfolg

Aus der Abbildung 4-18 sind die Unterschiede im Einsatz von Projektmanagement-
Methoden von Unternehmen unterschiedlicher Mitarbeiterzahl zu ersehen. Die Un-
ternehmen sind fur die Untersuchung in die Kategorien “Klein®, “Mittel* und “Grof3*

zusammengefasst worden.
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Abbildung 4-18: Auswirkungen der Unternehmensgrof3e auf den Einsatz von PM-Methoden
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Die zu vermutende hohere Verbreitung von Projektmanagement-Methoden bei gro-
Ren Unternehmen bestatigt sich klar. Bis auf wenige Ausnahmefalle wird hier die
hdchste Verbreitung der Methoden erreicht. Neben dem Einsatz von Ablaufplanen
und Terminmanagement ist dabei der hohe Anteil an Unternehmen, die gezielt RFID-
Schulungen einsetzen, hervorzuheben. Wéahrend vier von funf gro3en Unternehmen
diese Methode einsetzen, ist es bei kleinen Unternehmen jedes Finfte, bei mittleren

Unternehmen sogar nur jedes Achte.

4.3.3 Zusammensetzung von Projektteams

Abbildung 4-19 zeigt die durchschnittliche Anzahl von Mitarbeitern aus unterschiedli-
chen Abteilungen, die in einem RFID-Projektteam vertreten sind. Neben der Logistik,
von der aus verschiedenen Abteilungen (hellblau) im Schnitt etwa drei Mitarbeiter in
eine RFID-EinflUhrung mit eingebunden werden, ist insbesondere die IT-Abteilung
stark in Projektteams vertreten. Im Rahmen der Kategorie “Sonstige“ sind als Abtei-
lungen der Einkauf und der Verkauf genannt, in einem Projekt aus dem medizini-

schen Sektor wird von Arzten und Krankenschwestern im Projektteam berichtet.

Logistik jh

Logistik - Lager

Logistik - Sonstige

Logistik - Wareneingang

Logistik - Warenausgang / Vertrieb

IT

Management

Forschung & Entwicklung
Prozesse & Methoden F

Fertigung

Montage

Sonstige:

0 1 2 3 4

Mitarbeiter im Projektteam

Abbildung 4-19: Vertretung unterschiedlicher Abteilungen in Projektteams
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Grinde fur die interdisziplinar ausgepragten Projektteams kdnnen die vielfaltigen
Aufgabenstellungen darstellen, die im Rahmen einer RFID-Einfihrung zu I6sen sind.
Auch der Einsatz der Technik Gber mehrere Logistikbereiche hinweg und mdgliche
weitere Einsatzpotenziale in anderen Unternehmensbereichen wie der Produktion
und Montage tragen zu diesem Umstand bei.
Wahrend die untersuchten Projektteams durchschnittlich aus 6,4 Mitarbeitern beste-
hen, bildet sich das obere Ende der Skala durch vier Projekte mit 23 oder mehr
Teammitgliedern, das untere Ende durch acht Projekte mit drei oder weniger Team-
mitgliedern.
Ein vermuteter positiver Zusammenhang zwischen der Projektteamgrof3e und dem
Projekterfolg kann mit Hilfe des Korrelationskoeffizienten nach Pearson (vgl. Anhang
B) zurickgewiesen werden. Dasselbe trifft auf einen moglichen Zusammenhang zwi-
schen der Teamzusammensetzung und dem Projekterfolg zu.
Hypothese:
»Eine Fokussierung auf die Projektaufgaben
steigert den Erfolg des RFID-Projekts.”
Bei der Betrachtung des Vollzeitanteils von RFID-Projekten ist es aufgrund der ver-
gleichsweise komplexen Problemstellung verwunderlich, dass Uber ein Viertel aller

Projekte nur “nebenbei“ durchgefihrt werden (s. Abbildung 4-20).

3% H Kein Mitglied Vollzeit, aber
Projekt war wichtige Aufgabe
10%
RFID-Projekt wurde nebenbei
10% durchgefiihrt
(s}

Projektleiter und die
Kernteam-Mitglieder

26% Nurder Projektleiter Vollzeit

m Alle Teammitglieder Vollzeit

Abbildung 4-20: Anteil Vollzeit-Tatiger in RFID-Projekten

Eine Betrachtung des mittleren Projekterfolgs der in Abbildung 4-20 dargestellten

Antwortmoglichkeiten erbringt das erwartete Ergebnis eines unterdurchschnittlichen
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Erfolgs fur die Kategorie “RFID-Projekt wurde nebenbei durchgefuhrt®. Die eingangs
formulierte Hypothese kann jedoch durch einen statistischen Nachweis einer Korrela-

tion zwischen Vollzeitanteil und Projekterfolg nicht bestatigt werden.

4.3.4 Einbindung von externen Projektpartnern

Hypothese:

»Aufgrund des ansteigenden Kommunikationsaufwands existiert eine

Obergrenze an Projektpartnern, die nicht tGberschritten werden sollte.”

RFID-Projekte weisen eine hohe Anzahl an unterschiedlichen unternehmensexternen

Projektpartnern auf. Im Schnitt werden etwa 1,4 Hardware- und Softwarepartner so-

wie 0,8 Beratungsunternehmen und Systemintegratoren eingebunden. Auch Wert-
schopfungspartner nehmen haufig an RFID-Vorhaben teil (s. Abbildung 4-21).

Hardware-/ Software-Hersteller

Beratungsunternehmen /
Systemintegratoren

Kunden / Lieferanten / Wetthewerber

Forschungseinrichtungen

Logistikdienstleister

I I | |

00 02 04 06 08 10 1,2 14 16

Anzahl Projektpartner

Abbildung 4-21: Anzahl beteiligter Projektpartner

Unter “Kunden/Lieferanten/Wettbewerber® werden aktiv am Projekt beteiligte Partner
des Anwenderunternehmens verstanden, die aul3erhalb der RFID-Branche angesie-
delt sind.

Durchschnittlich sind in RFID-Projekten 3,5 externe Unternehmen eingebunden, die
die Einfuhrung der RFID-Technologie im Anwenderunternehmen aktiv unterstitzen.
Eine vermutete Korrelation zwischen der Anzahl der beteiligten Unternehmen und
dem Projekterfolg kann anhand der Prifung durch den Korrelationskoeffizienten
nach Pearson jedoch nicht gefunden werden.
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Externe Partnerunternehmen arbeiten im Zuge eines RFID-Projekts an unterschiedli-
chen Aufgabenstellungen. Je héher dabei das bendtigte RFID-spezifische Know-how
zur Bearbeitung einer solchen Aufgabe ist, desto eher kommen Projektpartner zum
Zug (s. Abbildung 4-22). So fuhren sie vorrangig Aufgaben der Konzepterstellung
und des Losungsdesigns durch. Hier werden auch des Ofteren Forschungseinrich-
tungen in die Projekte eingebunden. Die Analyse der Wirtschaftlichkeit stellt auf der
anderen Seite eine Aufgabe dar, die Anwenderunternehmen in der Regel selbst
durchfuihren. Auch in Aktivitdten der friheren Projektphasen sind sie haufiger feder-
fuhrend. Im Vergleich zur Konzepterstellung und Lésungsdefinition bringen sie sich

vermehrt bei der Pilotierung, Umsetzung und Systemintegration ein.

100% g I - l l l . .
i RN I
80% =
70% —

60%

50% -

40% - =
30% -

20% -

10% - I

0% T 1 T x x T T r T T -

Projektmanagement
Identifikation des Einsatzfelds
Analyse Anforderungen
Analyse (Logistik-)Prozess
Erstellung Losungskonzepte
Finden & Abstimmen Komponenten
IT-Systementwicklung

Analyse der Wirtschaftlichke
Durchflihrung Pilotbetrieb
Planung der Systemintegration
Durchfiihrung der Systemintegration
Schulung / Qualifikation Mitarbeiter

Definitionsphase P> Konzeptphase P> Losungsdesignphase P> Pilotphase P> Umsetzungsphase

B Anwenderunternehmen Beratungsunternehmen / Systemintegrator
Hardware-/ Software-Hersteller m Forschungseinrichtung
m Sonstige M nicht durchgefiihrt

Abbildung 4-22: Vorrangige Durchfihrung von Arbeitsinhalten
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4.3.5 Inhaltliche Schwerpunkte von RFID-Projekten

Hypothese:

,Ein Uberdurchschnittlicher Zeiteinsatz fiir essentielle inhaltliche

Schwerpunkte fuhrt zu einem erhéhten Projekterfolg.”

Im Zuge der Studie wurde untersucht, welcher relative Zeiteinsatz bei RFID-
Projekten auf die Durchfihrung unterschiedlicher Aufgaben verwendet wird. Daflr
sollten die in Abbildung 4-23 dargestellten Arbeitspakete durch die Umfrageteilneh-

mer in eine Reihenfolge, aufsteigend nach Dauer im Projekt, gebracht werden.

Analysevon Anforderungen
Erstellung von Lésungskonzepten
IT-Systementwicklung

Finden & Abstimmen Komponenten
Analyse des (Logistik-)Prozesses
Identifikation des Einsatzfelds
Durchfiihrung der Systemintegration
Durchfiihrung des Pilotbetriebs
Projektmanagement

Aufbau von RFID-Know-how
Planung der Systemintegration

Analyse der Wirtschaftlichkeit

Schulung / Qualifikation Mitarbeiter

4 gering Relativer Zeiteinsatz  hoch P>

Abbildung 4-23: Relativer Zeiteinsatz fir inhaltliche Schwerpunkte

Die Untersuchung zeigt, dass der grof3te zeitliche Einsatz bei den untersuchten Pro-
jekten in Tatigkeiten liegt, die dem Losungsdesign zuzuordnen sind oder diesem di-
rekt vorausgehen. Der Pilotbetrieb sowie die eigentliche Integration der erarbeiteten
RFID-LOsung nehmen nur eine geringere zeitliche Bedeutung ein.

Eine Untersuchung des Zusammenhangs des relativen Zeiteinsatzes flr einzelne
inhaltliche Schwerpunkte mit dem Projekterfolg bringt interessante Erkenntnisse (s.
Tabelle 4-1). Hierflr wird der Rangkorrelationskoeffizienten nach Spearman einge-
setzt (vgl. Anhang B).
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Tabelle 4-1: Korrelationen zwischen dem Zeiteinsatz fur inhaltliche Schwerpunkte von RFID-
Projekten und dem Projekterfolg

Rangkorrelations- Konfidenz-
Inhaltlicher Schwerpunkt koeffizient p. niveau

Positive Beeinflussung:

Neutral / Beeinflussung statistisch nicht nachweisbar:

Identifikation des Einsatzfelds fur RFID-Technik 0,170 55,30%
Finden & Abstimmen der Systemkomponenten / Nachweis

technischer Machbarkeit 0,054 66,30%
Durchfihrung des Pilotbetriebs 0,021 56,40%
Durchfiihrung der Systemintegration / des System-Roll-Outs -0,034 60,30%
Projektmanagement -0,046 63,60%
IT-Systementwicklung -0,121 82,80%
Unternehmensinterner Aufbau von RFID-spezifischem Know-how -0,145 86,10%
Planung der Systemintegration / des System-Roll-Outs -0,225 66,40%
Negative Beeinflussung:

Die drei in der Tabelle grin markierten inhaltlichen Schwerpunkte zeigen eine ver-
gleichsweise starke positive Beeinflussung des Projekterfolgs (Rangkorrelationskoef-
fizient zwischen 0,280 und 0,312). Die Konfidenzniveaus zwischen 98,7% und 99,4%
lassen zuséatzlich auf eine hohe Wahrscheinlichkeit schliel3en, dass die beobachteten
Zusammenhange auch auf andere RFID-Projekte tUbertragen werden kénnen. Dieses
Ergebnis bedeutet, dass Projekte, in denen mehr Zeit fur einen der ermittelten
Schwerpunkte aufgewendet wird als es im Durchschnitt aller Projekte der Fall ist, im
Mittel einen Uberdurchschnittlichen Projekterfolg aufweisen. Im Umkehrschluss zieht
ein unterdurchschnittlicher Zeiteinsatz fur einen der grin markierten Schwerpunkte
im Mittel einen ebenfalls unterdurchschnittlichen Projekterfolg nach sich. Das bedeu-
tet jedoch nicht, dass diese drei Projektaufgaben die absolut Wichtigsten darstellen.
Analog zu den vorangegangenen Ausfuhrungen weisen die beiden in Tabelle 4-1 rot
markierten Schwerpunkte eine negative Korrelation mit dem Projekterfolg auf.

Mit Konfidenzniveaus von 92,1% beziehungsweise 94,9% kann davon ausgegangen
werden, dass der in der Studie beobachtete Zusammenhang ebenfalls mit einer ho-
hen Wahrscheinlichkeit auf andere RFID-Projekte tUbertragen werden kann.
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Somit sind die Analyse der Wirtschaftlichkeit sowie die Schulung der Mitarbeiter als
die beiden inhaltlichen Schwerpunkte anzusehen, fur die in Projekten im Durchschnitt
mehr Zeit als notwendig investiert wird. Der fur eine erfolgreiche RFID-Einfiihrung
bendtigte Zeitaufwand der beiden Projektaufgaben wird tendenziell eher zu hoch

eingeschatzt.

Uber den zeitlichen Einsatz hinaus, wurden die Befragungsteilnehmer nach den
grodten Herausforderungen bei den einzelnen Projektaufgaben gefragt. Tabelle 4-2

fasst die Antworten kurz zusammen.

Tabelle 4-2: Herausforderungen inhaltlicher Schwerpunkte aus Sicht der Umfrageteilnehmer

Inhaltlicher Schwerpunkt Herausforderungen aus Sicht der Umfrageteilnehmer

Projektmanagement Koordination aller beteiligten Mitarbeiter

Koordination aller beteiligter Abteilungen

Koordination aller beteiligter Partnerunternehmen

Unternehmensinterner Aufbau von RFID- 7u oft von Logistikseite aus betrieben und nicht von IT-Seite

spezifischem Know-how

Interesse und Akzeptanz der beteiligten Personen schaffen

Identifikation des Einsatzfelds fiir RFID-Technik  |Um aus der Vielfalt der Einsatzmdglichkeiten ein geeignetes Szenario zu identifizieren
ist viel Know-how notwendig

Zu hohe Erwartungen auf Anwenderseite

Akzeptanz fur RFID im gesamten Anwenderunternehmen schaffen

Analyse von Anforderungen, Randbedingungen  |Prozesse sind oft beim Anwenderunternehmen selbst nicht vollstindig bekannt

und Gegebenheiten

Fokussierung auf relevante Daten

Fir eine Einbeziehung der Mitarbeiter muss Akzeptanz im Anwenderunternehmen
geschaffen werden
Prozesse sind oft beim Anwenderunternehmen selbst nicht vollstindig bekannt

Analyse des (Logistik-)Prozesses und

Prozessneukonzeption

Fur eine ehrliche Angabe der existierenden Stérken und Schwichen des Prozesses durch
die Mitarbeiter muss Akzeptanz im Anwenderunternehmen geschaffen werden

Erstellung von Lésungskonzepten und
Konzeptalternativen

Zeitdruck verhindert oft Konzeptalternativen

Erstellung eines vollstéindigen Lastenhefts, das alle Randbedingungen berlicksichtigt

Finden und Abstimmen der Systemkom-
ponenten / Nachweis technischer Machbarkeit

Partner finden, die herstellerunabhangig beraten

Ausreichende physikalische Kenntnisse fUr die Auswahl der Komponenten

Theoretisch erarbeitetes Konzept ist oft nicht auf die Realitdt zu libertragen

IT-Systementwicklung

Redundanz schaffen fur Ausfall des RFID-Systems

Einbindung in bestehende Prozesse bei mehreren Unternehmen

Analyse der Wirtschaftlichkeit /
Erstellung Business Case

Ermittlung der Fehlerkosten

Monetédre Quantifizierung von Qualitat

Monetére Quantifizierung weiterer Softfacts

Durchfiihrung des Pilotbetriebs

Méglichst geringe Storung des operativen Geschéfts

Maglichst realistische Integration in die Prozesse des Unternehmens

Planung der Systemintegration /
des System-Roll-Outs

Anwenderunternehmen detailliert in die Zeitplanung einbeziehen

Durchfiihrung der Systemintegration /
des System-Roll-Outs

Im Test nicht auftauchende Abstimmungsprobleme

Schulung / Qualifikation von Mitarbeitern (Sys-
temanwender, Administratoren, Wartung, ...)

Bereitschaft des Anwenderunternehmens, ausreichend Zeit und Geld zu investieren

Akzeptanz bei den Mitarbeitern schaffen
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4.3.6 Das Vorgehen bei komplexen RFID-Projekten

Hypothese:

»Projekte niedriger Komplexitat sind

erfolgreicher als anspruchsvolle Projekte.”

Um den Erfolg von RFID-Projekten einordnen zu kénnen, empfiehlt es sich die Kom-

plexitat der einzelnen betrachteten Projekte ndher zu untersuchen. Wéahrend die or-

ganisatorische Projektkomplexitat durch die Umfrage nur schwer ermittelt werden

kann, ist es fur die technische Komplexitdt mdglich, eine Naherung tber die Analyse

verschiedener Einzelfaktoren zu treffen. Die fur diese Studie relevanten Faktoren

charakterisieren dabei die Schwierigkeit der Erfassungsaufgabe und die Komplexitat

der IT-Integration. Die Einzelkriterien werden in den Kapiteln 4.1.3 und 4.1.4. darge-
stellt, eine formale Ableitung der technischen Komplexitat erfolgt im Anhang A.

Ein Uberblick Uber die Komplexitat der untersuchten Projekte im Vergleich ist in Ab-

bildung 4-24 dargestellt.

Hohe

Komplexitat
24% Niedrige

Komplexitdt
39%
Mittlere
Komplexitat
37%

Abbildung 4-24: Komplexitatsstufen der RFID-Projekte

Eine Analyse des Zusammenhangs zwischen Projekterfolg und technischer Komple-
xitat fuhrt zu einer Wiederlegung der eingangs formulierten Hypothese (s. Abbildung
4-25). Unabhéangig von der technischen Komplexitat weisen die untersuchten Projek-

te einen sehr ahnlichen Projekterfolg auf, die Komplexitdt des RFID-Einsatzes hat
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keinen Einfluss auf den Projekterfolg. Mdogliche Grinde fur dieses eher unerwartete

Ergebnis werden im Weiteren untersucht.

Indexierter Projekterfolg (@=1)

1,50

1,00

0,50

0,00

Niedrige Komplexitat Mittlere Komplexitat Hohe Komplexitat

Abbildung 4-25: Korrelation von Komplexitat und Projekterfolg

Eine Untersuchung des Vorgehens zum Nachweis der Funktionalitat einer entwickel-

ten RFID-LOsung zeigt Unterschiede in der Herangehensweise bei steigender tech-
nischer Komplexitat (s. Abbildung 4-26). Uber 80% der beobachteten Projekte hoher

Komplexitat fihren einen Funktionsnachweis der entwickelten RFID-Losung im Re-

albetrieb.

90%
80%
70% B Projekte hoher
60% Komplexitat
50% — (n=20)
40% | Projekte mittlerer
30% = Komplexitat
20% _— — (n=31)
10% B Projekte niedriger

0% - 1 Komplexitat

Nachweis an Nachweis an Nachweisim (n=33)
einer Testanlage einer Realbetrieb
Pilotinstallation

Abbildung 4-26: Auswirkungen der technischen Komplexitat auf den Nachweis der

Funktionalitat (Mehrfachnennung maglich)
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Bei 17 von 20 Projekten hoher Komplexitat ist ein Nachweis der Funktionalitat bereits
im Vorfeld an einer Testanlage beziehungsweise Pilotinstallation erbracht worden
und wird durch einen weiteren Nachweis im Realbetrieb zusatzlich abgesichert. Hier
wird offensichtlich der héheren Komplexitat durch gesteigerte Aktivitaten beim Funk-
tionsnachweis Rechnung getragen.

Neben dem Unterschied in der Haufigkeit des Funktionsnachweises kénnen auch
leichte Abweichungen bei anderen Projektaktivitaten bei Projekten hoher Komplexitat
identifiziert werden.

Abbildung 4-27 zeigt den relativen Zeiteinsatz fur einzelne inhaltliche Schwerpunkte
von RFID-Projekten aufgeteilt nach technischer Komplexitat.

Erstellung von Lésungskonzepten
Analyse von Anforderungen

Finden & Abstimmen Komponenten
IT-Systementwicklung

Durchfiihrung der Systemintegration
Analyse des (Logistik-)Prozesses

Durchfiihrung des Pilotbetriebs

Projektmanagement

Identifikation des Einsatzfelds
Planung der Systemintegration
Aufbau von RFID-Know-how
Analyse der Wirtschaftlichkeit
Schulung / Qualifikation Mitarbeiter

4 gering  Relativer Zeiteinsatz  hoch P

M Projekte hoher Komplexitdt (n=20)

Projekte niedriger und mittlerer Komplexitat (n=64)

Abbildung 4-27: Einfluss der technischen Komplexitat auf den Zeiteinsatz fur einzelne
Arbeitsinhalte

Herauszustellen ist, dass fur die Planung und Durchfiihrung der Systemintegration in
Projekten hoher Komplexitat relativ mehr Zeit verwendet wird, als in Projekten der

beiden unteren Komplexitatsstufen. Dieses Ergebnis korrespondiert mit der in
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Abbildung 4-26 dargestellten gesteigerten Haufigkeit des Nachweises der techni-
schen Funktionalitéat im Realbetrieb bei komplexen Projekten.

Der Einsatz von Projektmanagementmethoden weist bei separater Betrachtung der
Projekte hoher Komplexitat ebenfalls auf unterschiedliche Vorgehensweisen hin (s.
Abbildung 4-28). Wahrend uber 20% der betrachteten Projekte niedriger und mittlerer
Komplexitat auf einen Einsatz von Projektmanagementmethoden komplett verzich-
ten, kommt dieses bei Projekten hoher Komplexitat Gberhaupt nicht vor. Fast alle
Projektmanagementmethoden werden in Projekten hoher Komplexitat haufiger ein-
gesetzt als in den sonstigen Projekten. Wahrend ein komplexes Projekt durchschnitt-
lich 4,2 Projektmanagementmethoden einsetzt, liegt der Vergleichswert der tbrigen
Projekte bei einem Mittel von 2,8. Somit nehmen die Unternehmen die Herausforde-
rungen komplexer Projekte an und begegnen ihnen u.a. durch den erweiterten Ein-

satz von Methoden.
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Einsatzhaufigkeit der PM-Methoden
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<« hdher Sortierung nach Projekterfolg bei Einsatz der jeweiligen PM-Methode geringer P>

—&—Projekte hoher Komplexitat (n=16) Projekte niedriger und mittlerer Komplexitat (n=46)

Abbildung 4-28: Einsatz von Projektmanagement-Methoden in Projekten hoher Komplexitat
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4.4 Vorgehensweise bei ausgewahlten Projektaufgaben

In diesem Kapitel werden Vorgehensweisen fur einzelne, ausgewéhlte Aufgaben von
RFID-Projekten aufgezeigt. Auch hier wird versucht, erfolgreiche von weniger erfolg-

reichen Strategien abzugrenzen.

4.4.1 Strategien zur Erarbeitung von Lésungskonzepten

Zunachst wird das Vorgehen von Unternehmen bei der Erarbeitung von Lésungs-
konzepten und Lésungskonzeptvarianten sowie deren Verfolgung im Rahmen eines
Projekts betrachtet. Grundsatzlich stehen sich dabei zwei Herangehensweisen ge-
genuber. Eine mdgliche Vorgehensstrategie ist es, in einem Projekt nur ein Losungs-
konzept zu erarbeiten und dieses im Laufe des Projekts zu erweitern. Eine parallele
Verfolgung mehrerer Lésungen von der Konzepterstellung bis hin zur technischen
und wirtschaftlichen Bewertung ist die zweite Vorgehensweise. Auch kdnnen zu-
nachst parallele Konzepte verfolgt werden und eine Fokussierung auf nur ein Kon-
zept friher im Projektverlauf erfolgen. Abbildung 4-29 zeigt die eingesetzten Strate-

gien der an der Umfrage beteiligten Unternehmen bei ihren RFID-Projekten.

40%

30%

20%

Haufigkeit

10%

0%

Von Beginn an Arbeit Mehrere Konzepte Mehrere Konzepte Mehrere Konzepte
miteiner favorisierten  wurden erarbeitet; wurden in einer wurden technisch und
Losung eine frithe Priorisierung Machbarkeitsstudie wirtschaftlich bewertet

fuhrte zur Verfolgung  technisch verifiziert
nur einer Losung

Steigende Entscheidungsqualitit bei der Losungswahl P>

Abbildung 4-29: Verfolgen alternativer L6sungskonzepte

In der Auswertung des Diagramms auf die in Abbildung 4-30 dargestellte Korrelation
mit dem Projekterfolg fallt auf, dass gerade die am weitesten verbreitete frihe Ent-
scheidung fur eine Losung im Durchschnitt den geringsten Projekterfolg aufweist.
Den im Mittel hochsten Projekterfolg erzielen Projekte, bei denen die Lésungsaus-

wahl nach Abschluss einer technischen Machbarkeitsstudie erfolgt.
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Abbildung 4-30: Korrelation von Entscheidungsqualitat bei der Losungswahl und dem
Projekterfolg

4.4.2 Vorgehen zur Untersuchung der technischen Machbarkeit

Beziglich des Vorgehens bei der Durchfihrung von Untersuchungen zur techni-
schen Machbarkeit weisen Unternehmen deutliche Unterschiede auf. Diese kdnnen
anhand mehrerer Kriterien aufgezeigt werden.

Zunachst variiert der Zeitpunkt, zu dem die technische Machbarkeit in Projekten un-
tersucht wird. Knapp 40% fihren diese unmittelbar nach der Auswahl des Kenn-
zeichnungsobjekts fir lhren Einsatzfall durch, bevor sie detaillierte Anforderungen
aufnehmen oder ein ausfiihrliches Losungskonzept erstellen. Etwa 20% fihren diese
hingegen erst nach der Anforderungsanalyse und Konzepterstellung durch (s. Abbil-
dung 4-31).

W Direkt nach Auswahl des

21% Objekts
Nach der Aufnahme der
Anforderungen

41%

Nach Erstellung des
Losungskonzepts

Abbildung 4-31: Zeitpunkt der Untersuchung der technischen Machbarkeit
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Ein Zusammenhang zwischen dem Zeitpunkt der Durchfiihrung der technischen
Machbarkeit und der technischen Komplexitat kann nicht gefunden werden. Auch hat
dieser bei den untersuchten Projekten keine Auswirkung auf den Projekterfolg.

In der Mehrzahl der beobachteten RFID-Einfihrungen findet eine erste Untersu-
chung der technischen Machbarkeit nicht im Anwenderunternehmen selbst, sondern

bei einem externen Partnerunternehmen statt (s. Abbildung 4-32).

Erstmalige Untersuchung ,,unter
Laborbedingungen” bei einem

Systempartner / Forschungseinrichtung

Erstmalige Untersuchung am
vorgesehenen Einsatzort an einem _
Testsystem
Erstmalige Untersuchung der
technischen Machbarkeit am -
Pilotsystem

Keine Untersuchung der technischen
Machbarkeit vor der Inbetriebnahme

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Abbildung 4-32: Ort der erstmaligen Untersuchung der technischen Machbarkeit

Eine Korrelation des Orts der erstmaligen Untersuchung der technischen Machbar-
keit mit dem Projekterfolg ist in der Auswertung der Umfrageergebnisse nicht er-
kennbar.

Bezuglich der Anzahl an unterschiedlich ausgestalteten Lesepunkten, die ein Unter-
nehmen im Zuge einer Machbarkeitsanalyse untersucht oder untersuchen lasst exis-
tieren ebenso unterschiedliche Herangehensweisen. Ein Viertel aller Befragten gibt
an, nur einen Lesepunkt zu betrachten. Ein weiteres knappes Viertel untersucht alle
Lesepunkte. In den Ubrigen Projekten wird ein Mittelweg verfolgt, bei dem ausge-

wéhlte Lesepunkte Gegenstand der Analyse sind (siehe Abbildung 4-33).
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B Nurder als am Wichtigsten
eingestufte Lesepunkt wurde

23% untersucht

Verschiedene ausgewadhlte
Lesepunkte wurden untersucht

Alle angedachten Lesepunkte
52%
wurden untersucht

Abbildung 4-33: Vollstandigkeit der untersuchten Lesepunkte im Rahmen der technischen
Machbarkeitsanalyse

Eine Prifung der Vollstandigkeit der im Rahmen der technischen Machbarkeitsunter-

suchung einbezogenen Lesepunkte auf eine Korrelation mit dem Projekterfolg zeigt
Abbildung 4-34.

Hypothese:

,Die Nicht-Beachtung von Lesepunkten bei der Untersuchung

der technischen Machbarkeit kann zu Problemen fiihren.”
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Vollstandigkeit der Untersuchungen der technischen Machbarkeit

Abbildung 4-34: Korrelation der Vollstandigkeit der untersuchten Lesepunkte und des
Projekterfolgs

Anhand der statistischen Methode der Spearmanschen Rangkorrelation mit einem
berechneten Koeffizienten ps von +0,225 kann der in der Studie beobachtete



RFID ))) AZM

Auswertung und Ergebnisse der Studie

Zusammenhang mit einem Konfidenzniveau von 96,4% auf die Gesamtheit aller
RFID-Projekte projiziert werden. Somit kann die ,Vollstandigkeit der Untersuchungen
der technischen Machbarkeit* als wichtiger Erfolgsfaktor fir RFID-Projekte identifi-
ziert, die eingangs postulierte Hypothese bestatigt werden.

Neben dem Vorgehen zum Nachweis der Funktionalitat einer RFID-L6sung, wurde

im Rahmen der Studie auch der Erfolg von Machbarkeitsanalysen untersucht (s. Ab-
bildung 4-35). Beinahe alle Projekte konnten eine technische Funktionalitat nachwei-
sen. Knapp 20% fuhren dabei einen Funktionsnachweis an einem Test- und Pilotsys-
tem sowie im Echtbetrieb durch, etwa 1/3 an zwei Systemen (Uberwiegend Pilotsys-
tem und Realbetrieb) und etwa die Halfte nur einmalig.

Erfolgreicher Nachweis der
Funktionalitdt an einer Pilot-
installation am realen Prozess

Erfolgreicher Nachweis der
Funktionalitdt im Realbetrieb

Funktionalitat an einer Testanlage

Funktionalitat konnte nicht
nachgewiesen werden

ionattstaneiner resorioge NN

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Abbildung 4-35: Ergebnisse der Untersuchungen der technischen Funktionalitat

4.4.3 Vorgehen zur Untersuchung der Wirtschaftlichkeit

Neben der Betrachtung der unterschiedlichen Vorgehensweisen beim Nachweis der
technischen Machbarkeit werden auch Strategien zur Untersuchung der Wirtschaft-
lichkeit betrachtet. Eine Frage beschaftigt sich mit dem Zeitpunkt dieser Untersu-
chung. Im Uberwiegenden Teil aller Projekte erfolgt sie vor der Ausarbeitung und Im-
plementierung einer Pilotinstallation (s. Abbildung 4-36). In nur 15% aller betrachte-
ten Projekte wird die Wirtschaftlichkeit des RFID-Projekts an einer umgesetzten L0o-
sung verifiziert. 18% aller Unternehmen verzichten sogar ganzlich auf eine Untersu-

chung der Wirtschaftlichkeit der eingefiihrten RFID-Technologie.
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Abbildung 4-36: Zeitpunkt der Untersuchung der Wirtschaftlichkeit

Neben dem Zeitpunkt der Wirtschaftlichkeitsanalyse wird auch ihr Erfolg nédher be-
trachtet und weiterhin, ob er Nachweis nur theoretisch erfolgt ist oder auch eine Be-

statigung im Praxisbetrieb erfolgte.

Theoretischer Nachweis der “
Wirtschaftlichkeit

Wirtschaftlichkeitim
Praxisbetrieb bestatigt

Nachweis aufgrund unzureichender
Informationen nicht moglich

RFID-Einsatz nicht wirtschaftlich

Wirtschaftlichkeit wurde
nicht untersucht . ]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Abbildung 4-37: Nachweis der Wirtschaftlichkeit

Drei Viertel aller Unternehmen berichten von einem erfolgreichen Nachweis der Wirt-
schaftlichkeit ihres RFID-Projekts. Der Grof3teil dieser Unternehmen vertraut dabei
ausschlief3lich auf einen theoretischen Nachweis der Wirtschaftlichkeit. Eine Verifika-
tion des erwarteten Nutzens im Praxisbetrieb erfolgt bei nur etwas tber 25% der Pro-

jekte.
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4.5 Ergebnisse von RFID-Projekten

4.5.1 Projekterfolg unterschiedlicher Unternehmensgruppen

Hypothese:

,RFID-Projekte in den kleinen Unternehmen

weisen einen unterdurchschnittlichen Erfolg auf.”

Abbildung 4-38 stellt den Zusammenhang zwischen Unternehmensgrof3e und Pro-
jekterfolg dar. Hierfur werden nur die Befragungen von Anwenderunternehmen be-
rucksichtigt. Entgegen einer im Vorfeld postulierten Hypothese, RFID-Projekte in
GroRRunternehmen wirden erfolgreicher verlaufen als in kleinen Unternehmen,
zeichnet das vorliegende Diagramm ein genau umgekehrtes Bild. Der gefundene
Zusammenhang bei den untersuchten Projekten lasst sich dabei jedoch nach der
Auswertung des Rangkorrelationskoeffizienten nach Spearman nicht auf die Allge-

meinheit Ubertragen.

1,50

=1’

1,00

0,50

Indexierter Projekterfolg (@

0,00

Klein Mittel GrolR
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Abbildung 4-38: Korrelation von Unternehmensgrdf3e und Projekterfolg

Eine Gruppierung der Umfrageteilnehmer nach den angegebenen Branchen sowie
nach den Anwendungsbereichen, in denen die RFID-Technologie eingesetzt wird
(siehe Abbildung 3-4), ergibt keine belegbaren Unterschiede im durchschnittlichen
Projekterfolg der Gruppen.

Anders verhalt es sich bei der Untersuchung der Projekterfahrung vor dem Beginn

eines RFID-Vorhabens.
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Hypothese:
»,Der Know-how-Aufbau durch vorangegangene RFID-Projekte steigert die

Erfolgswahrscheinlichkeit bei erneuten RFID-Einfiihrungen im Unternehmen.”
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Keine / kaum Gute Praktische Erfahrung aus  Erfahrung aus Erfahrung aus >4
Erfahrung theoretische Vorkenntnisse einem RFID- 2-3 RFID- RFID-Projekten
Varkenntnisse Projekt Projekten
4 gering RFID-Erfahrung vor Projektbeginn hoch P

Abbildung 4-39: Korrelation von RFID-Erfahrung vor Projektbeginn und Projekterfolg

Die in Abbildung 4-39 dargestellte Untersuchung der intuitiv vermuteten positiven
Korrelation zwischen der RFID-Erfahrung vor Projektbeginn und dem Projekterfolg
liefert ein eindeutiges Ergebnis. Als Indikator fur die Starke des Zusammenhangs der
beiden untersuchten Faktoren berechnet sich der Spearmansche Rangkorrelations-
koeffizient ps zu +0,225 und lasst auf eine deutliche Abhangigkeit schliel3en. Der be-
obachtete Zusammenhang ist mit einem Konfidenzniveau von 98,1% auf die Ge-
samtheit aller RFID-Einfiihrungen Gbertragbar.

Somit ist die vermutete Existenz des Erfolgsfaktors ,RFID-Projekterfahrung vor Pro-

jektbeginn®“ nachgewiesen.

4.5.2 Geplante und tatsachliche Projektdauer

Als ein Mal3 fir den Projekterfolg untersucht die Studie die tatsachliche und geplante
Dauer von RFID-Vorhaben. Haufigkeit von Verzégerungen sowie Ursachen sollen

herausgearbeitet werden. Die Darstellung in Abbildung 4-40 zeigt die Abweichungen
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von tatsachlichen zu geplanten Laufzeiten von Projekten auf. Mehr als die Halfte aller

RFID-Einfihrungen dauert langer oder viel langer als geplant.

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Kiirzer als geplant Wie geplant Langer als Viel langer
geplant als geplant

Abbildung 4-40: Abweichungen von den geplanten Projektlaufzeiten

Eine Untersuchung der Ursachen fur verlangerte Projektlaufzeiten zeigt, dass die
Hauptgrinde in externen Einfliissen auf das Projekt oder die Unterschatzung der IT-

Systemintegration zu suchen sind (s. Abbildung 4-41).
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(z.B. neue Unternehmensstrategie)

Integration in existierende IT-Systeme
aufwandiger als erwartet
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Ziel-/ Interessenkonflikte der beteiligten
unternehmensinternen Bereiche
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Erzielung der geforderten Lesequote

Fehlende Unterstiitzung durch das
Top Management

Sonstige technische Probleme

Akzeptanzprobleme bei den Mitarbeitern
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Abbildung 4-41: Ursachen verlangerter Projektlaufzeiten
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Probleme bei der technischen Gestaltung und Umsetzung des RFID-Systems (IT-
Systemintegration, Erzielung der geforderten Lesequote, Sonstige) sind zwar héufig
Ursachen einer Verzégerung, jedoch wird in Summe Ofter von organisatorischen
Problemen berichtet. Hier sind externe Einflisse, Interessenskonflikte, fehlende Top-
Management-Unterstitzung oder Akzeptanzprobleme zu nennen. Auch eine fehler-
hafte Planung im Vorfeld ist in 1/3 der Projekte zu beobachten. Dies legt den Schluss
nahe, dass RFID-Projekte weniger wegen technischen, sondern mehr auf Grund von
organisatorischen Problemen oder Unzulanglichkeiten im (Projekt-)Management ver-
z6gert werden.

In der Kategorie “Sonstige technische Probleme® werden beispielsweise die Integra-
tion des Transponders in das Produkt und die Sicherstellung der elektromagneti-
schen Vertraglichkeit genannt. Weitere Probleme auf organisatorischer Seite sehen
einige Umfrageteilnehmer in der Budgetplanung, dem manchmal langwierigen Ent-
scheidungsprozess bei der Hardware-Lieferantenauswahl sowie in der Verzogerung
bei Beistellleistungen des Kunden (beispielsweise Informationsbereitstellung des

Anwenderunternehmens).

4.5.3 Nachbesserungen an umgesetzten RFID-Losungen

Nach der Einfihrung eines RFID-Systems ist ein Mal3 fur die Qualitat des Projekter-
gebnisses die Haufigkeit an notwendigen Nachbesserungen am RFID-System. In
zwei Dritteln aller untersuchten RFID-Projekte wird von einer solchen nach der Inbe-
triebnahme des Systems berichtet (s. Abbildung 4-42).
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Noch nie 1 mal 2 mal 23 mal

Abbildung 4-42: Haufigkeit von Nachbesserungen nach der Inbetriebnahme des RFID-Systems
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An dieser Stelle sei auf Kapitel 5.2 verwiesen, in dem auf die Abweichung bei Ant-

worten von Systemintegratoren und Anwenderunternehmen eingegangen wird.

4.5.4 Erkenntnisse aus der Durchftiihrung von RFID-Projekten

Im Folgenden werden von den Umfrageteilnehmern im Rahmen der RFID-Einflihrung
gesammelte Erkenntnisse vorgestellt.

In Abbildung 4-43 zeigt auf, wie hoch die Wichtigkeit einzelner Aufgaben von RFID-
Projekten eingeschéatzt wird. Daflur wird von den Befragten eine individuelle Rangfol-
ge gebildet.

Analyse von Anforderungen
Identifikation des Einsatzfelds
Analyse des (Logistik-)Prozesses
Finden & Abstimmen Komponenten
Erstellung von Losungskonzepten
IT-Systementwicklung

Analyse der Wirtschaftlichkeit
Durchfiihrung des Pilotbetriebs
Projektmanagement

Aufbau von RFID-Know-how
Durchfiihrung der Systemintegration

Planung der Systemintegration
Schulung / Qualifikation Mitarbeiter

|

4 gering Relative Wichtigkeit hoch P

Abbildung 4-43: Einschatzung der relativen Wichtigkeit der Schwerpunkte von RFID-Projekten
durch die Umfrageteilnehmer

Im Vergleich zu anderen, wird den Aktivitaten der Prozess-, Einsatzfeld- und Anfor-
derungsanalyse, die alle vor einer eigentlichen Lésungsentwicklung stehen, die grof3-
te Wichtigkeit zugesprochen. Anders gesagt ist eine saubere Definition und Analyse
des Einsatzbereiches fur die RFID-Technik in den Augen der Befragten die wichtigs-
te Aufgabe in RFID-Projekten. Die eigentliche Systemintegration sowie die Schulung
von Mitarbeitern am neuen RFID-System erhalt eine untergeordnete Rolle.
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Folgerichtig sind es auch Aktivitaten in frihen Phasen eines RFID-Projekts, fur das
sich Unternehmen im besonderen Mal3e eine methodische Unterstiitzung wiinschen.
In Abbildung 4-44 ist zu erkennen, dass von jeweils mehr als einem Drittel aller Be-
fragten Methoden fir die Identifikation des Einsatzfelds und die Analyse der Anforde-

rungen hilfreich wéaren.

Identifikation des Einsatzfelds
Analyse von Anforderungen

Finden & Abstimmen Komponenten
Erstellung von Losungskonzepten
Analyse der Wirtschaftlichkeit
Analyse des (Logistik-)Prozesses
Durchfiihrung des Pilothetriebs
Aufbau von RFID-Know-how
IT-Systementwicklung

Schulung / Qualifikation Mitarbeiter
Durchfiihrung der Systemintegration

Planung der Systemintegration

Projektmanagement

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Abbildung 4-44: Wunsch nach methodischer Unterstitzung fiur zukiinftige Projekte

Eine zielfihrende Analyse von Anforderungen ist insbesondere wichtig fur Unter-
nehmen, die bereits Erfahrung mit einer RFID-Einfihrung sammeln konnten. Von
den Umfrageteilnehmern, die Uber ihr erstes RFID-Projekt berichten, aul3ern 25%
Interesse an einer methodischen Unterstitzung bei der Analyse der Anforderungen.
Unter den uber mehr RFID-Projekterfahrung verfigenden Befragten liegt der Anteil
derer, die eine methodische Unterstitzung der Analyse der Anforderungen begrif3en

wurden, mit 57% mehr als doppelt so hoch.

Neben den vordefinierten Fragen wurde den Umfrageteilnehmern auch Freitextfra-
gen gestellt, welche Faktoren und MalRhahmen aus deren Sicht entscheidend fur den
Erfolg einer RFID-Einfiihrung sind. Diese sind im Folgenden in zusammengefasster

Form dargestellit.
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Erfolgsfaktoren einer RFID-Einfihrung aus Sicht der Umfrageteilnehmer:
e Technisches Know-how:
o Sehr genaue Kenntnis der Systemkomponenten
o Nicht automatisch Komponenten mit beispielsweise hochster Leseweite
verwenden - Effiziente Komponenten-Auswahl
o Wissenschaftliche Ermittlung des Empfangsbereichs sollte Trial-and-
Error vorgezogen werden
o Bereitstellen von Fall-back-Losungen bei Systemproblemen
o Geringe Datenmengen auf Transpondern - Vermeidung von Redun-
danz
o Flexible Auslegung der Lesepunkte - Prozessveranderungen maoglich
e Standardisierung:
o Nutzung der ISO-Standards 17363 bis 17367
o Flexibel konfigurierbare RFID-Software
o Komplettes Pflichtenheft erstellen
e Akzeptanz und Motivation:
o Einbindung aller Stakeholder
o Begeisterung der Endbenutzer fur die Technologie entfachen
o Entscheidungstrager Uberzeugen
e Fokussierung:
o Hauptanforderungen umsetzen, ,Nice-to-have“ Elemente spater
o Stringente, einfache Losungen flr die wichtigsten Punkte erarbeiten
e Wirtschaftlichkeit:
o Geeignete Multiplikatoren identifizieren

o Nachweis der Wirtschaftlichkeit muss transparenter werden

! Als Stakeholder werden alle Personen und Organisationen bezeichnet, die ein Interesse an einem

Projekt haben oder direkt von den Ergebnissen betroffen sind.
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4.6 ,Von den Erfahrenen lernen*

Bereits in Kapitel 4.5.1 wurde dargelegt, dass Unternehmen, die zu Beginn einer
RFID-Einfluihrung bereits tUber Erfahrungen aus vorangegangenen Projekten verfi-
gen, im Durchschnitt einen héheren Projekterfolg erzielen, als weniger erfahrene.

In diesem Kapitel werden durch den Vergleich mit weniger erfahrenen Unternehmen
ausgewahlte Vorgehensweisen untersucht, in denen sich ,Erfahrene“ von ,Unerfah-
renen” unterscheiden. Es ist zu beachten, dass im Einzelfall das Vorgehen von Er-
fahrenen nicht unbedingt zu einem hoheren Projekterfolg fuhren muss, an dieser

Stelle wird nur der Vergleich der beiden Gruppen dargestellt.

4.6.1 Strategien zur Erarbeitung von Losungskonzepten

Eine nahere Betrachtung des Zeitpunkts im Projekt, an dem die umzusetzende L0-
sung ausgewahlt wird, ergibt, dass die Mehrzahl der ,Erfahrenen® von Beginn an mit
nur einer favorisierten Losung arbeitet. Bei den weniger erfahrenen Unternehmen
entscheidet sich etwa die Hélfte nicht vor Ende einer technischen Machbarkeitsstudie

fur ein Losungskonzept (siehe Abbildung 4-45).
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fiihrte zur Verfolgung  technisch verifiziert bewertet

nur einer Losung

Steigende Entscheidungsqualitit bei der Losungswahl P>

B Unternehmen mit RFID-Projekterfahrung vor Projektbeginn (n=17)

Unternehmen ohne RFID-Projekterfahrung vor Projektheginn (n=60)

Abbildung 4-45: Korrelation von Projekterfahrung und Losungsauswahl

Die Vermutung liegt nahe, dass die erfahrenen Unternehmen dazu neigen, Losungs-

konzepte aus bereits abgeschlossenen RFID-Projekten, erneut zu verwenden.
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Somit kann die hohe Zahl der ,Erfahrenen® erklart werden, die sich schon direkt bei
Projektbeginn fur eine Losung entscheiden. Eine erneute Verwendung bereits einge-
setzter Elemente wirde ebenso die sehr geringe Anzahl von Projekten erklaren, in
denen eine rein technische Bewertung der Konzepte abgewartet wird, um eine Ent-

scheidung zu treffen.

4.6.2 Inhaltliche Schwerpunkte von RFID-Projekten

In der Abbildung 4-46 wird beleuchtet, inwiefern eine vor Projektbeginn existierende
RFID-Projekterfahrung den fur einzelne inhaltliche Schwerpunkte aufgewendeten

relativen Zeiteinsatz beeinflusst.

Analyse von Anforderungen w
|

Analyse des (Logistik-)Prozesses

IT-Systementwicklung

Identifikation des Einsatzfelds
Erstellung von Losungskonzepten
Durchfiihrung des Pilotbetriebs
Finden & Abstimmen Komponenten
Aufbau von RFID-Know-how
Durchfiihrung der Systemintegration

Projektmanagement

Planung der Systemintegration

E |
Analyse der Wirtschaftlichkeit ‘_

i |
Schulung / Qualifikation Mitarbeiter ﬁ ‘
|

4 gering Relativer Zeiteinsatz hoch P

B Unternehmen mit RFID-Projekterfahrung vor Projektheginn (n=16)

Unternehmen ohne RFID-Projekterfahrung vor Projektbeginn (n=42)

Abbildung 4-46: Auswirkung von Projekterfahrung auf den relativen Zeiteinsatz fur inhaltliche
Schwerpunkte

In der Auswertung des Diagramms fallt auf, dass insbesondere jene inhaltlichen
Schwerpunkte, in denen technisch-physikalische Details des RFID-Einsatzes zu kl&-

ren sind, von den ,Erfahrenen® weniger ausfuhrlich behandelt werden als von den
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Unternehmen ohne Projekterfahrung. Dieses deckt sich mit der aus Abbildung 4-45
abgeleiteten Vermutung des Ruckgriffs auf bereits bekannte technische Losungen.

Durchgehend mehr Sorgfalt als die unerfahrenen lassen die erfahrenen Unterneh-
men walten, wenn zu Beginn eines RFID-Projekts alle Rahmenbedingungen des Pro-

jekts zu analysieren sind.

4.6.3 Vorgehen zur Untersuchung der Wirtschaftlichkeit

Wahrend mehr als jedes fiinfte Unternehmen ohne RFID-Projekterfahrung auf einen
Nachweis der Wirtschaftlichkeit verzichtet, ist es unter den erfahrenen Unternehmen

in keinem einzigen Projekt der Fall (s. Abbildung 4-47).

Vor einer Pilofiastailation TN
Vor der Inbetriebnahme i
Nach der Inbetriebnahme i

Nach der Anlaufphase

Wirtschaftlichkeit nie untersucht

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

B Unternehmen mit RFID-Projekterfahrung vor Projektbeginn (n=19)

Unternehmen ohne RFID-Projekterfahrung vor Projektbeginn (n=61)

Abbildung 4-47: Auswirkung von Erfahrung mit RFID-Projekten auf den Zeitpunkt der Untersu-
chung der Wirtschaftlichkeit

Eine Untersuchung all jener Projekte, in denen von einer Uberpriifung der Wirtschaft-
lichkeit berichtet wird, zeigt bei den weniger Erfahrenen de facto keine Projekte, in
denen zu mehreren Zeitpunkten die Wirtschaftlichkeit untersucht wurde.

Unter den Unternehmen mit mehr Erfahrung spricht mehr als jeder Zehnte von zwei
Untersuchungen der Wirtschaftlichkeit innerhalb eines RFID-Projekts.

Des Weiteren ist herauszustellen, dass bei den ,Erfahrenen® die Untersuchung der
Wirtschaftlichkeit in vier Funfteln aller betrachteten Projekte ein erstes Mal bereits vor

einer Pilotinstallation erfolgt, was wiederum vergleichsweise friih im Projekt ist.
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4.6.4 Nachbesserungen an umgesetzten RFID-Losungen

Die in der Abbildung 4-48 dargestellte Haufigkeit von nach der Inbetriebnahme not-

wendigen Nachbesserungen am RFID-System zeigt ein uneinheitliches Bild.

50%
40%

30%

20% - —

10% — — 1 -
0% T . T ,

Noch nie 1 mal 2 mal >3 mal

B Unternehmen mit RFID-Projekterfahrung vor Projektbeginn (n=13)

Unternehmen ohne RFID-Projekterfahrung vor Projektbeginn (n=47)

Abbildung 4-48: Korrelation zwischen Projekterfahrung und Haufigkeit von Nachbesserungen

Eine Tendenz kann aus der abgebildeten Verteilung der Haufigkeit von Nachbesse-
rungen nicht abgeleitet werden. Erfahrene Unternehmen berichten in etwa im glei-

chen Umfang von Nachbesserungen wie weniger Erfahrene.

4.6.5 Hinweise von erfahrenen Unternehmen

Abschliel3end wird einigen Umfrageteilnehmern selbst das Wort Giberlassen. Es wer-
den drei aus Sicht der ,Erfahrenen® fiir eine erfolgreiche RFID-Einfihrung entschei-

dende Faktoren dargestellt:

»,Dem Anwender bzw. dem Umsetzer von RFID Losungen sollte bewusst werden, dass es
nicht immer ausreicht, jene Komponenten zu verwenden, die liber die beste Leseweite oder
Uber die hochste Leistungsfahigkeit, GrolRe usw. verfligt, weil diese oftmals zusatzliche Kos-
ten flir Abschirmung, Dammung etc. verursachen kénnen. Die effiziente Komponenten-

Auswahl ist das A und O fiir den technischen Erfolg.” [N.N.]
»Endbenutzer frihzeitig einbinden, bereits in der Konzeptions-/Planungsphase.” [N.N.]

»Gesamtlosung im Kopf haben aber mit Pilotversuchen und kleinen Schritten (Meilensteine)
ans Ziel zu kommen (produktiver Einsatz/Nutzen vorhanden).

Dies dem Management transparent machen (Flache Hierarchien)” [N.N.]
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5 Kritische Betrachtung

In diesem Kapitel sollen Schwachen der umfragebasierten Studie im Allgemeinen,
sowie den durchgefihrten Analysen im Speziellen aufgezeigt werden, um die Ergeb-

nisse und Darstellungen besser einordnen zu kénnen.

5.1 Uberprifung der Fragebogen-Konzeption

Die kritische Auseinandersetzung mit dem Studiendesign erfordert die Betrachtung
der in Anhang A vorgestellten Komplexitatsdefinition.
Um einen Punktwert fir die Komplexitat eines RFID-Projekts mit wenigen zu erfra-
genden Parametern zu errechnen, sind zwangsweise einige vereinfachende Annah-
men zu treffen. Somit ist davon auszugehen, dass der erarbeitete Punktwert keine
Gultigkeit fur die Gesamtheit aller RFID-Projekte besitzt und nur eine Naherung dar-
stellt.
Weiterhin ist die Erfolgsdefinition zu hinterfragen. Insbesondere da diese zur Be-
stimmung von Korrelationen zwischen den jeweils betrachteten Faktoren und dem
Projekterfolg eingesetzt wird, sollte sie genauer beleuchtet werden.
Wie in Anhang A dargestellt setzt sich der Projekterfolg aus 4 Teilfaktoren zusam-
men, die unterschiedlich gewichtet in einen Gesamtwert fiir den Erfolg eingehen.

e Nachweis der technischen Funktionalitat — Gewichtung: 20%

¢ Nachweis der Wirtschaftlichkeit — Gewichtung: 30%

e Projektlaufzeit — Gewichtung: 20%

e Haufigkeit von Nachbesserungen — Gewichtung: 30%
Die vier Kategorien wurden nach Literaturrecherche und Experteninterviews als die
in diesem Kontext am Bedeutendsten identifiziert, die auch zielfihrend erfragt wer-
den konnen. Sie sollten somit eine gute Grundlage und Naherung fir den Projekter-
folg darstellen.
Die Abstufung der Gewichtung erfolgt nach der relativen Bedeutung der einzelnen
Faktoren zueinander. Die Projektlaufzeit wird als weniger wichtig erachtet, da wie in
den Analysen gesehen externe Einflussfaktoren eine wichtige Rolle spielen. Wurde

ein Projekt verzogert, weil z.B. auf Grund der zu dieser Zeit aktuellen Finanzkrise
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Unternehmen zahlreiche Projekte ,auf Eis“ gelegt haben, ist dieses Problem nur
schwer dem RFID-Projekt an sich zuzuordnen. Weiterhin wird der Faktor ,Nachweis
der technischen Funktionalitat® etwas weniger gewichtet. Da hier nur zwischen
,Funktionalitat nachgewiesen® und ,Funktionalitat nicht nachweisbar unterschieden
werden kann und im Sinne der Punkwerte keine Abstufung analog zu den anderen
Kriterien moglich ist, wurde durch die Gewichtung dieser Faktor leicht abgeschwacht.
Die Wahl der exakten Werte erfolgt aufbauend auf diesen Kriterien nach einer sub-
jektiven Einschatzung der Studienautoren.

Ein weiterer Punkt zur Erwahnung sind die verwendeten Drag-and-Drop-Fragetypen.
Um den Umfrageteilnehmern ein schnelleres Erfassen der Antwortalternativen zu
ermdglichen, wurde fur 2 Fragen eine Antwortform gewahlt, bei der die befragten
vorgegebene Antworten in eine Rangfolge bringen sollten. Dies ist bei Fragen zu in-
haltlichen Schwerpunkten von RFID-Projekten der Fall. In der Auswertung zeigte sich
das Phanomen, dass einige Umfrageteilnehmer nur wenig Zeit auf diesen Fragetyp
verwendeten und dazu tendierten, einige wenige der zuerst genannten Elemente in

das Zielfeld fir die Sortierung zu verschieben, bevor sie die Frage abbrechen.

5.2 Kritische Untersuchung der Umfrageteilnehmer

Ein bei der Betrachtung der Umfrageteilnehmer zu beachtender Punkt sind die jedem
Umfrageteilnehmer eigenen Hintergriinde und Motive, die Einfluss auf das Antwort-
verhalten nehmen kénnen.

So ist es beispielsweise im Interesse eines Mitarbeiters eines Unternehmens der
RFID-Branche, dass die RFID-Technologie in einer Studie in einem positiven Licht
dargestellt wird. Auch wenn keine bewussten Falschantworten auf Fragen gegeben
werden ist zu erwarten, dass Interpretationsspielrdume von Fragestellungen und
Antwortmdoglichkeiten — wenn auch unterbewusst — eher positiv ausgelegt werden.
Als Beispiel fur diesen Sachverhalt sei hier die Befragung zur Notwendigkeit von
Nachbesserungen nach der Implementierung des RFID-Systems angefihrt. Daflr
wird davon ausgegangen, dass Anwenderunternehmen und Systemintegratoren tber
ahnliche Projekte berichten und die Anzahl der Nachbesserungen in einem Projekt

unabhangig davon ist, ob ein Anwenderunternehmen oder RFID-Anbieter dariber
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berichtet. Somit geht aus der Abbildung 5-1 die Existenz der erwahnten personlichen

Motive der Befragten hervor.

50%

40% B Anwenderunternehmen
(n=38)

30%

20% - )
Anbieter von RFID-

10% - = L Technologie,
I Systemintegrator etc.
0% - ‘ ‘ : ‘ (n=48)

Noch nie 1 mal 2 mal 23 mal

Abbildung 5-1: Interpretationsspielraum bei der Haufigkeit von Nachbesserungen

Die Anwenderunternehmen selbst berichten deutlich haufiger von mehr als drei not-

wendigen Nachbesserungen als Umfrageteilnehmer aus der RFID-Branche.

Fur die vorliegende Studie sind die Antworten von 86 Personen in die Auswertung
der einzelnen Aspekte eingegangen. Da die Befragung anonym durchgefuhrt wurde,
kann eine Zuordnung der Personen zu Unternehmen oder gar einzelnen Projekten
nicht erfolgen. So ist es moéglich dass zwei oder mehrere Personen Uber dasselbe
Projekt berichtet haben, was statistische Auswertungen zu Gunsten dieses Projektes
verschieben wirde. Das Gleichsetzen der Antworten mit RFID-Projekten ist daher
streng genommen nicht korrekt. Dieser Aspekt sollte bei der Interpretation beachtet

werden, wird aber als eher gering eingeschatzt.

5.3 Fehlerquellen in der Auswertung

Eine mdgliche Problematik der Auswertung kénnte in der verwendeten Statistik be-
grundet liegen. Wéhrend der in dieser Studie am haufigsten verwendete Rangkorre-
lationskoeffizient nach Spearman jegliche Arten von Korrelationen Uberprift,
existieren fur die beiden anderen verwendeten Methoden der multivariaten Faktoren-
analyse Einschrankungen.

Der Korrelationskoeffizient nach Pearson tUberprift zwei betrachtete Merkmale einzig

auf die Existenz eines linearen Zusammenhangs. Somit bedeutet eine durch eines
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dieser Werkzeuge nicht bestatigte Korrelation nicht zwangslaufig, dass eine solche
nicht existiert. Eine nicht linearere Abhangigkeit wirde bei der Untersuchung verbor-
gen bleiben.

Weiterhin sei der Vollstandigkeit halber erwahnt, dass fur den Hypothesentest des
Pearsonschen Korrelationskoeffizienten eine normalverteilte Grundgesamtheit ange-
nommen wird. Von einer Normalverteilung kann im Rahmen der in der Studie be-
trachteten Merkmale zwar prinzipiell ausgegangen werden, eine wissenschaftliche
Bestatigung dieser Annahme ist allerdings im Rahmen der vorliegenden Arbeit nicht
zu leisten.

Eine weitere Problematik der Auswertung dieser Studie liegt in der Einteilung der Un-
ternehmen in Erfahrene und weniger Erfahrene. Wéahrend bei den untersuchten An-
wenderunternehmen die Erfahrung direkt aus der Befragung abgelesen werden
kann, gestaltet sich die Situation bei RFID-Anbietern und allen anderen Unterneh-
men, die nicht zu den Anwendern der RFID-Technologie gezahlt werden kdnnen,
problematischer. Fir den grof3ten Teil der Umfrage waren die Unternehmen der
RFID-Branche angehalten, ihre Antworten auf ihr letztes abgeschlossenes Projekt zu
beziehen. Im allgemeinen Teil des Fragebogens hingegen wurden diese Unterneh-
men gebeten anzugeben, wie viel Erfahrung ihre Kunden in der Regel vor Beginn
eines RFID-Projekts haben. In der Konsequenz kann also bei den Umfrageteilneh-
mern aus der RFID-Branche dem zu untersuchenden Projekt ein Erfahrungswert
nicht direkt zugeordnet werden. Selbst im Fall der Aussage, die Kunden hatten in der
Regel keine Erfahrung zu Projektbeginn, kann nicht mit absoluter Sicherheit davon
ausgegangen werden, dass auch das in der Umfrage erorterte Projekt bei einem un-
erfahrenen Kunden durchgefuhrt wurde. Unternehmen aus der RFID-Branche, deren
Kunden teilweise keine Erfahrung, teilweise Erfahrung aus mehreren Projekten hat-
ten, mussten komplett aus dem Auswertungsteil der ,Erfahrenen“ ausgeschlossen
werden, da eine Zuordnung weder zu den erfahrenen, noch zu den weniger erfahre-

nen Unternehmen maoglich war.
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5.4 Uberpriufung der Testgutekriterien

Die Studie wird im Folgenden auf die Erfullung der drei zentralen Testgutekriterien
quantitativer Messungen hin untersucht: Objektivitat, Reliabilitat und Validitat (vgl.
[Bor-06 S. 193)).

Objektivitat
Die Uberpriifung der Unabhangigkeit der Testergebnisse vom Untersucher wird in
den drei Unterkategorien der Objektivitat untersucht:

Durchflihrungsobjektivitat

Ein methodischer Vorteil der internetbasierten Befragung liegt in der Abwesenheit
des Interviewers. Das Auftreten der von Bortz und Déring beschriebenen Versuchs-
leiterartefakte ist ausgeschlossen (vgl. [Bor-06 S. 82f.]). Somit kann von einer
identischen Durchfuihrung der Befragungen bei allen Teilnehmern ausgegangen wer-
den, und die Durchfihrungsobjektivitdt im Rahmen dieser Studie ist als sehr gut zu
bewerten.

Auswertungsobjektivitét

,Die Vergabe von Testpunkten flr bestimmte Testantworten muss von der Person
des Auswerters unbeeinflusst sein.” [Bor-06 S.195] Die vorliegende Studie erreicht
dieses Ziel, in dem die zu vergebenen Punktwerte bereits im Vorfeld der einzelnen
Auswertungen der Projekte fest definiert wurden. Somit ist beispielsweise die Be-
rechnung der Punktwerte fur die technische Komplexitat und den Projekterfolg voll-
kommen unabhangig von der Person, die die Umfrageergebnisse auswertet.

Interpretationsobjektivitat

Ein komplettes Erflillen des Kriteriums der Interpretationsobjektivitdt bedeutet, dass
individuelle Deutungen nicht in die Interpretation eines Testwertes einfliel3en dirfen.

Bezogen auf die in dieser Umfrage verwendeten geschlossenen Fragestellungen
wird dieses Ziel durch die verwendeten, klar formulierten Antwortkategorien grof3ten-
teils erreicht. Problematischer anzusehen sind die Fragetypen, in denen die Befrag-
ten eine Sortierung — beispielsweise des Zeitaufwands — vornehmen muissen. Der
erhaltene relative Zeitaufwand ist ein Maf3, das einen Interpretationsspielraum zu-
l&sst, da der Abstand zwischen zwei Werten des relativen Zeitaufwands nicht exakt
definiert werden kann. Somit liegt es im Ermessen des Betrachters, die Starke der

Abweichung einzuschatzen. Bei Betrachtung der Analyse der Freitextantworten muss
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davon ausgegangen werden, dass individuelle Deutungen in die Interpretation der
Aussagen eingehen, und die Analyse einer anderen Person kein komplett identi-
sches Ergebnis liefern wirde.

Weitere Punkte, in denen ein existierender Interpretationsspielraum nicht von der
Hand gewiesen werden kann, sind die Qualitatskontrolle und Fehlerkorrektur des aus
der Umfrage hervorgegangenen Datensatzes. So kann beispielsweise bei der Fest-
legung eines Werts fir die von den Befragten minimal auf die Bearbeitung des Fra-

gebogens verwendete Zeit nicht wissenschaftlich abgesichert werden.

Reliabilitat

Der Grad der Genauigkeit, mit der ein Testinstrument die zu untersuchenden Merk-
male ermittelt, ist ausschlaggebend fir die Reliabilitat des Tests.

Es ist nie auszuschlieBen, dass beispielsweise eine missverstandene Frageformulie-
rung oder das Raten einer Antwort durch den Befragten dazu fihrt, dass die erhobe-
nen Daten nicht exakt die Realitat widerspiegeln (vgl. [Bor-06 S. 196])).

Ebenfalls zu bedenken ist die Tatsache, dass Personen intuitiv dazu neigen, be-
stimmte Annahmen zu treffen. So besteht beispielsweise die Gefahr, dass in der Um-
frage ein Projekt als wirtschaftlich erfolgreich dargestellt wird, da es das eigene Un-
ternehmen ,sonst ja gar nicht durchgefuhrt hatte.“ [Mer-11]

Die in den Sozialwissenschaften Ublichen Methoden der Reliabilitatspriufung sind auf
die vorliegende Studie nicht anwendbar. Die Bestimmung der Retest-Reliabilitat® so-
wie der Paralleltest-Reliabilitat® ware jeweils mit dem doppelten Zeitaufwand fiir die
Umfrageteilnehmer verbunden. In der vorliegenden Studie wéare dies nicht denkbar,
da bereits der einfache Zeitaufwand der Befragung mit 15 Minuten die Obergrenze
erreicht hat, die Studienteilnehmern zugemutet werden kann, bevor die Abbrecher-

quote deutlich ansteigt.

Validitat
Das nach Bortz und Doéring wichtigste Testgutekriterium der Validitat gibt an, ob ,(...)

ein Test das misst, was er messen soll bzw. was er zu messen vorgibt (...).“ [Bor-06

% Fur die Ermittlung der Retest-Reliabilitat wird eine Befragung bei denselben Umfrageteilnehmern
mehrfach hintereinander durchgefiihrt (vgl. [Bor-06 S. 196]).
* Fur die Ermittlung der Paralleltest-Reliabilitat werden zwei unterschiedliche Befragungen mit identi-

scher Zielsetzung bei denselben Umfrageteilnehmern durchgefiihrt (vgl. [Bor-06 S. 197]).
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S. 200] Im Folgenden werden die beiden Uberprifbaren Hauptarten der Validitat ge-
nauer betrachtet: die Kriteriumsvaliditat sowie die Konstruktvaliditat.

Eine formale Ermittlung der Kriteriumsvaliditat bendtigt eine vergleichbare bereits
existierende Studie, um Abweichungen der Ergebnisse analysieren zu kénnen. Da
bisher keine fur diesen Zweck nutzbaren Studien existieren, kann die
Kriteriumsvaliditat nicht Gberpruft werden.

Die bei der Bestimmung der Konstruktvaliditat verwendeten Methoden der Fakto-
renanalyse wurden bereits in der Auswertung verwendet. Durch die erfolgreiche
Uberprifung der im Vorfeld formulierten Hypothesen im Rahmen der Auswertung der
Umfrageergebnisse ist die Konstruktvaliditat de facto bereits in der eigentlichen Aus-
wertung nachgewiesen, da ,[d]Jer Umstand, dass Testwerte so ausfallen, wie es die
aus der Theorie und Empirie abgeleiteten Hypothesen vorgeben (...) als Indiz fur die
Konstruktvaliditat des Tests gewertet werden [kann].“ [Bor-06 S. 201]

Weiterhin ist ein prinzipieller, positiver Einfluss auf die Validitat der Umfrage festzu-
halten, der in der verwendeten Untersuchungsmethodik begrtindet liegt.
Ausschlaggebend dafirr sind das Fehlen eines Interviewers bei einer internetbasier-
ten Befragung und die im Rahmen dieser Studie gewahlte anonyme Durchfiihrung
der Umfrage. In diesem Setting” fallt es den Befragten leichter, auch sozial weniger
erwlinschte Antworten zu &uf3ern oder — wie es Graf formuliert — ,Der fehlende
Interviewereinfluss scheint héhere Ehrlichkeit und eine gréRere Bereitschaft sensible
Sachverhalte zu berichten, zu begunstigen.” [Gra-10 S. 56]

Bezogen auf die vorliegende Studie kdnnte man diesen Effekt beispielsweise bei der
Frage nach dem verwendeten Planungsansatz vermuten. Ein Umfrageteilnehmer
konnte einem Interviewer gegenuber zdgern, die Antwortmoglichkeit “Wenig Pla-
nung/Learning by Doing“ auszuwahlen, da er eventuell beflirchtet, in den Augen des

Interviewers als weniger zielstrebig oder unprofessionell angesehen zu werden.

5.5 Korrelation und kausaler Zusammenhang

Untersuchungen, die sich Methoden der multivariaten Faktorenanalyse bedienen,

ermoglichen die Ermittlung statistischer Korrelationen. Von der direkten Ableitung

* Der in der Psychologie verwendete Begriff ,Setting” bezeichnet die Umgebung und die Situation

eines Menschen samt der Einfliisse auf dessen Verhaltensmuster.
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eines real existierenden kausalen Zusammenhangs aus einer nachgewiesenen sta-
tistischen Korrelation ist jedoch unbedingt abzusehen. Dazu formuliert Duller: ,Kenn-
zahlen kdnnen nur messen, ob die Daten eine statistische Korrelation aufweisen,
aber niemals, ob es auch tatsachlich einen kausalen Zusammenhang gibt. Kausale
Zusammenhange sind generell nicht durch eine Berechnung zu finden, hier hilft nur
Sachkompetenz und Hausverstand.“ [Dul-06 S.135]

Im Folgenden wird auf zwei Phanomene eingegangen, die auf unbertcksichtigte,
weitere Merkmale zuriickzufiihren sind und ein direktes Gleichsetzen einer statisti-

schen Korrelation mit einem kausalen Zusammenhang unmdoglich machen.

Scheinkorrelationen

Wird bei einem fehlenden realen Zusammenhang zweier Merkmale dennoch eine
statistische Korrelation nachgewiesen, spricht man von einer Scheinkorrelation. Ur-
sache fur eine Scheinkorrelation ist oftmals die Existenz einer nicht bericksichtigten
Moderatorvariablen, welche mit beiden betrachteten Merkmalen korreliert. Ein von
der Literatur in diesem Kontext oftmals angefuhrtes Beispiel ist das seit 1918 beo-
bachtete Sinken der Anzahl von Stdrchen bei parallelem Rickgang der menschli-
chen Geburtenrate. Allerdings muss hier eine mit statistischen Methoden nachweis-
bare Korrelation zuriickgewiesen werden, da die Moderatorvariable der zunehmen-
den Industrialisierung mit beiden betrachteten Merkmalen korreliert (vgl. [Cle-08
S.135]).

Verdeckte Korrelationen

Von einer verdeckten Korrelation wird gesprochen, wenn statistisch keine Korrelation
nachweisbar ist, obwohl eindeutige kausale Zusammenhéange vorliegen (vgl. [Dul-06
S.136]). Das folgende Beispiel verdeutlicht, dass oftmals in der Nicht-
Bertcksichtigung weiterer Merkmale das Auftreten verdeckter Korrelationen begrin-
det ist. Wird unter weiblichen Testpersonen eine negative Korrelation zweier Merk-
male nachgewiesen, bei ménnlichen Testpersonen allerdings eine gleichstarke posi-
tive, so fuhrt eine Nichtbertcksichtigung des Geschlechts in der Auswertung dazu,
dass keine Korrelation der beiden betrachteten Merkmale nachgewiesen werden

kann.
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6 Diskussion und Ausblick

Die vorliegende Studie untersucht gezielt die Vorgehensweisen bei RFID-Projekten.
Dabei sind durchaus Unterschiede in den Ansatzen einzelner Unternehmen zu er-
kennen, der Einfluss dieser Anséatze auf den Projekterfolg ist in Teilen nachweisbar.
Darlber hinaus ist die Frage, wie RFID-Projekte erfolgreicher gestaltet werden kon-
nen, weiterhin von grof3er Bedeutung.

Zweifelsohne existieren fur die RFID-Technik technologische und physikalische Bar-
rieren, die den Einsatz nicht fir jeden denkbaren Einsatzfall moglich erscheinen las-
sen. Gerade die Analyse der Ursachen weniger erfolgreicher Projekte zeigt jedoch,
dass es oftmals weniger an den technischen Restriktionen beim Einsatz der Technik
scheitert, als an dem Vorgehen im Rahmen von Projekten selbst. Auch eine falsche
Erwartungshaltung klingt in den Antworten und bei den Analysen an. So verwundert
es nicht, dass erfahrene Anwender verstarkt Zeit in die frihen Phasen eines RFID-
Projekts investieren. Nur wenn der Einsatzfall gut geprift und analysiert ist und auch
die Ziele und Erwartungen klar definiert werden, kdonnen Projekte auch erfolgreich bei
einem Anwenderunternehmen zu Ende gebracht werden.

Weiterhin kénnen Erfolgsfaktoren identifiziert werden, die zwar im ersten Schritt als
Jjedem klar‘ erscheinen, in letzter Konsequenz jedoch bei RFID-Projekten haufig
vernachlassigt werden. So scheint die Verfolgung mehrerer Losungskonzeptvarian-
ten den Projekterfolg zu steigern. Gibt es Probleme, die mit einer Variante nicht 16s-
bar sind kann eine zweite Alternative weiterverfolgt oder bevorzugt werden. Dies
fuhrt letztendlich zu einer Steigerung der Lésungsqualitat wie auch einer héheren
Wabhrscheinlichkeit eines Projekterfolgs. Ein anderes Beispiel ist das Einbeziehen
samtlicher unterschiedlicher Identifikationspunkte einer RFID-LOsung in eine Mach-
barkeitsanalyse. Dieser erhdhte Testaufwand fuhrt zu einer héheren Absicherung der
Funktionalitat des Lésungskonzepts bereits in einer frihen Phase. Auch wenn Unter-
nehmen den zusatzlichen Aufwand solcher MalRnahmen scheuen, kann er gerade
bei einer neuen und innovativen Technik wie der Radiofrequenz ldentifikation offen-
sichtlich erheblich zu einer Steigerung des Projekterfolgs beitragen.

Im Gegensatz zu den technischen und physikalischen Restriktionen der RFID-

Technik kdnnen organisatorische durch Unternehmen selbst zumindest theoretisch
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behoben werden. Ein zielfihrendes Projektvorgehen oder Einsatz von (Projektmana-
gement-)Methoden kénnen helfen, auch technisch anspruchsvolle Projekte erfolg-
reich zu meistern. Beachtet man die relativ haufige Nennung organisatorischer Fak-
toren als kritische Themen fir RFID-Vorhaben erscheint es umso erstaunlicher, dass
derlei Methoden eher selten eingesetzt werden. Eine methodische Unterstutzung fur
das Vorgehen bei RFID-Projekten ware demnach fur Unternehmen eine willkomme-

ne Hilfestellung.
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Anhang A: Definition wichtiger Zielgrof3en der Studie

A.l1 Definition der technischen Komplexitat

Ein Ziel der Studie ist es, Unterschiede in der Vorgehensweise und dem Projekterfolg
von technisch komplexen und weniger komplexen RFID-Einfihrungen abzuleiten.

Da die Komplexitat von RFID-Einfihrungen einer subjektiven Einschéatzung unter-
liegt, wird angenommen, dass eine direkte Nachfrage nach dieser keine Vergleich-
barkeit von Aussagen erlaubt. Daher wurde fir die vorliegende Studie ein indirekter
Ansatz zur Bestimmung der technischen Komplexitat der RFID-Einfihrung Uber die

Ermittlung einzelner Faktoren gewahlt.

Tabelle A-1: Systematik zur Bestimmung der technischen Komplexitét

Kategorie Antwortmaglichkeit Punkte

w

Material und Komplett metallisches Material
Besonderheiten der
Kennzeichnungsobjekte

Viel metallisches Material

Wenig metallisches Material

Sonstiges Material

Transponder in Kennzeichnungsobjekte integriert

Kennzeichnungsobjekte enthielten Flissigkeiten
Anzahl zeitgleicher >25 Objekte

Erfassungen 10-25 Objekte

<10 Objekte

Einzelerfassung

IT-Systemgestaltung Supply-Chain ibergreifende Nutzung

Integration in komplexe IT-Systeme

Integration in IT-System

Separates IT-System

wlo|r[n|lw|lojr|nlwlm kol ~|~

Umgebung des Variable Umgebung mit leitenden oder Flissigkeit enthaltenden Objekten
Lesebereichs (Beispiel: Bereitstellflache oder fahrende Stapler)

Verénderbare Umgebung mit leitenden oder Flissigkeit enthaltenden 2
Objekten (Beispiel: Umbauten in der Werkshalle)
Statische Umgebung mit leitenden oder Flissigkeit enthaltenden Objekten 1

Keine leitenden oder Fliissigkeit enthaltenden Objekte in der Umgebung 0

Die erarbeitete Definition von technischer Komplexitat ful3t auf den theoretischen
Grundlagen von Schlee, der die Komplexitat von Projekten in die strukturelle und

dynamische technische Komplexitat sowie die strukturelle und dynamische
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organisatorische Komplexitat unterteilt (vgl. [Scl-08 S.34]). Die organisatorische
Komplexitat bleibt dabei fur diese Studie unbericksichtigt.
Der Grad der technischen Komplexitat wird hier als ein Punktwert ermittelt. Dieser
setzt sich additiv aus einzelnen Faktoren mit den jeweils zugeordneten Punktwerten
zusammen. Wahrend bei den Faktoren ,Anzahl zeitgleicher Erfassungen®, ,IT-
Systemgestaltung” und ,Umgebung des Lesebereichs® die Ermdglichung nur einer
Antwort bei der entsprechenden Frage eine eindeutige Addition der Einzelwerte er-
laubt, kann beim Faktor ,Material und Besonderheiten der Kennzeichnungsobjekte*
zum Anteil an Metall auch das Vorkommen von Flissigkeit oder eine angestrebte
Transponderintegration zusatzlich ausgewahlt werden. So ist ein maximaler Punkt-
wert von 15 zu erreichen. Die Faktoren wurden in der Umfrage fur jedes Projekt ein-
zeln abgefragt. Die Einzelfaktoren werden in Tabelle A-1 dargestellt.
Durch Addition der Punktwerte ergibt sich fir ein Projekt ein Gesamtpunktwert, der
die technische Komplexitat in drei Kategorien unterteilen lasst:

- Projekte niedriger Komplexitat (0-5 Punkte)

- Projekte mittlerer Komplexitat (6-8 Punkte)

- Projekte hoher Komplexitat (9-15 Punkte)
Diese Einteilung wurde im Vorfeld der Studie auf Grundlage von Expertengespra-
chen festgelegt.

A.2 Definition des Erfolgs von RFID-Projekten

Fur die Ermittlung empirischer Zusammenhange von Rahmenbedingungen und Vor-
gehensweisen der RFID-Projekte mit dem Projekterfolg ist es weiterhin notwendig,
eine Bestimmung des Projekterfolgs durchzufuhren.

Eine direkte Einschatzung des Erfolgs durch die Befragten wird analog zur Komplexi-
tat als wenig zielfuhrend angesehen. Aus diesem Grund wird in der vorliegenden
Studie der Erfolg von RFID-Projekten indirekt Gber die Erhebung und Bewertung un-
terschiedlicher Faktoren bestimmt. Neben dem erfolgreichen Nachweis der techni-
schen Funktionalitat und der Wirtschaftlichkeit gehen die Projektlaufzeit und die Hau-
figkeit von Nachbesserungen am RFID-System in die Bewertung des Projekterfolgs
ein (s. Tabelle A-2).
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Multipliziert man die Punkte in den vier Kategorien mit dem jeweiligen Gewichtungs-
faktor, so addieren sie sich zu dem fir die Auswertung essentiellen Punktwert fiir den
Erfolg des RFID-Projekts. Dieser kann theoretisch Werte von 0,0 fir wenig erfolgrei-
che Projekte bis zu 3,0 fur sehr erfolgreiche Projekte annehmen.

Obwohl diese Methode der Bestimmung des Projekterfolgs nur eine N&herung fur
diesen ermoglicht, konnen durch sie mehr von weniger erfolgreiche Projekte unter-
scheiden werden. Bei der Bewertung und Interpretation der Analyseergebnisse ist
die hier eingesetzte Ableitung von Projekterfolg berticksichtigen. Zum Einen unterlie-
gen auch die einzelnen Kriterien einer subjektiven Einschéatzung der Befragten. Zum
Anderen steht ein empirischer Beleg des Zusammenhangs von Projekterfolg zu den

einzelnen Faktoren wie hier gewahlt aus.

Tabelle A-2: Systematik zur Bestimmung des Erfolgs von RFID-Projekten

Kategorie/Gewichtung Antwortméglichkeit

Nachweis der Nachweis an einer Testanlage 3
technischen Nachweis an einer Pilotinstallation 3
Funktionalitdt Nachweis im Realbetrieb 3
Gewichtung: 20%
Nachweis war nicht mdglich 0
Nachweis der Wirtschaftlichkeit im Praxisbetrieb bestatigt 3
Wirtschaftlichkeit Theoretischer Nachweis der Wirtschaftlichkeit 2
Gewichtung: 30%
g ’ Nachweis aufgrund unzureichender Informationen nicht maglich 1
Wirtschaftlichkeit wurde nicht untersucht 1
RFID-Einsatz nicht wirtschaftlich 0
Projektlaufzeit Kirzer als geplant 3
Gewichtung: 20% Wie geplant 2
Langer als geplant 1
Viel Idnger als geplant 0
Haufigkeit von Nie 3
Nachbesserungen Einmal P
Gewichtung: 30% -
Zweimal 1
Mehr als dreimal 0

Die Abstufung der Gewichtung erfolgt nach der relativen Bedeutung der einzelnen
Faktoren zueinander. Die Projektlaufzeit wird als weniger wichtig erachtet, da wie in
den Analysen gesehen externe Einflussfaktoren eine wichtige Rolle spielen. Wurde
ein Projekt verzogert, weil z.B. auf Grund der zu dieser Zeit aktuellen Finanzkrise

Unternehmen zahlreiche Projekte ,auf Eis“ gelegt haben, ist dieses Problem nur
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schwer dem RFID-Projekt an sich zuzuordnen. Weiterhin wird der Faktor ,Nachweis
der technischen Funktionalitat® etwas weniger gewichtet. Da hier nur zwischen
.Funktionalitat nachgewiesen“ und ,Funktionalitat nicht nachweisbar unterschieden
werden kann und im Sinne der Punkwerte keine Abstufung analog zu den anderen
Kriterien moglich ist, wurde durch die Gewichtung dieser Faktor leicht abgeschwacht.
Die Wahl der exakten Werte erfolgt aufbauend auf diesen Kriterien nach einer sub-
jektiven Einschatzung der Studienautoren.
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Anhang B: Verwendete statistische Grundbegriffe

und Analysen

Im Folgenden werden Begriffe, die wichtig fir das Verstandnis der im Rahmen dieser
Studie durchgefiuhrten statistischen Untersuchungen sind, in Kurzdefinitionen erklart

und gegebenenfalls in Bezug zur durchgefihrten Studie gesetzt.

Grundgesamtheit

,Die Grundgesamtheit ist die Menge aller Merkmalstrager, die Ubereinstimmende
Abgrenzungsmerkmale besitzen.” [Bou-08 S.5]

Bezogen auf die vorliegende Studie ist die Grundgesamtheit die Menge aller Perso-
nen, die im deutschsprachigen Raum uber Erfahrung mit der RFID-Technologie ver-

fligen und Uber Projekte berichten.

Konfidenzniveau

Das Konfidenzniveau liefert eine Information dariiber, mit welcher Wahrscheinlichkeit
ein beispielsweise in einer Stichprobe ermittelter Mittelwert ebenfalls fur die Grund-
gesamtheit zutreffend ist. Konfidenzniveaus unter einem Wert von 90% lassen keine

Verallgemeinerung der Studienergebnisse zu.

Nullhypothese Hg

Um einen vermuteten Zusammenhang statistisch zu Gberprifen, wird in der Statistik
oftmals eine gegensatzliche Hypothese formuliert, welche besagt, dass der vermute-
te Zusammenhang nicht besteht. Wird diese als Nullhypothese bezeichnete Annah-
me mit statistischen Methoden widerlegt, ist die Existenz des Eingangs vermuteten

Zusammenhangs nachgewiesen.

Rang Rg(xi)
Bei der Umwandlung von n Variablenwerten der Variable x in Range erhalt der

kleinste Wert aller x; den Rang 1, der nachstgro3ere Wert den Rang 2 bis zum grol3-
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ten Wert, welcher den Rang n erhalt. Im Falle zweier identischer Beobachtungswer-
te, wird diesen das arithmetische Mittel der entsprechenden Range zugeordnet.

Statistische Menge
Die in die Analyse einer Fragestellung oder Erstellung eines Diagramms eingegan-
gene Menge von statistischen Einheiten wird als statistische Menge bezeichnet.

Stichprobe
Untersucht eine statistische Erhebung nicht die Grundgesamtheit, sondern nur eine
Teilmenge dieser, so spricht man von einer Stichprobe (vgl. [Scw-09] S.21).

Nominalskala

Skalenwerte einer Nominalskala sind untereinander gleichberechtigt und kdnnen ,nur
nach dem Kriterium gleich oder verschieden geordnet werden® [Scw-09 S.29].

Ein klassisches Beispiel eines nominalskalierten Merkmals ist das Geschlecht einer

Person.

Ordinalskala

Ordinalskalierte Skalenwerte kbnnen neben einer Unterscheidung durch "gleich" und
"verschieden" ebenfalls durch eine natirliche Reihenfolge geordnet werden (vgl.
[Scw-09 S.29]).

Als Beispiel seien hier die Schulnoten (sehr gut, gut, befriedigend, ausreichend,
mangelhaft und ungentgend) angefihrt.

Kardinalskalen

Die Gemeinsamkeit der Kardinalskalen ist die Tatsache, dass die Skalenwerte durch
reelle Zahlen gebildet werden und ,entsprechend ihrem Zahlenwert in auf- oder ab-
steigender Folge auf der Skala angeordnet [werden kénnen].“ [Bou-08 S.15]
Unterschieden werden die Kardinalskalen durch die Art des der Skala zugrunde lie-

genden Nullpunkts:
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e Intervallskala
Der Skalenwert Null ist ein mehr oder weniger willkirlich gewéhlter Nullpunkt.
Somit kann der einfache Abstand bestimmt werden, eine Betrachtung des
relativen Abstands — beispielsweise durch ein Verhaltnis — ist nicht mdglich.
Das Paradebeispiel einer Intervallskala ist die Messung der Temperatur in
Grad Celsius.

e Verhaltnisskala
Ein naturlicher, absoluter Nullpunkt ist dem Skalenwert Null zugeordnet. Das
Ausdrucken eines Merkmalswerts durch das Vielfache eines anderen Merk-
malswerts ist somit moglich. Negative Werte fir Merkmale existieren in einer
Verhaltnisskala nicht (vgl. [Bou-08 S.17]).

Ein Beispiel fur ein verhaltnisskaliertes Merkmal ist das Gewicht.

Rangkorrelationskoeffizient nach Spearman

Der Rangkorrelationskoeffizient nach Spearman findet Einsatz, wenn das eine der
beiden auf Korrelation zu prifenden Merkmale ordinalskaliert und das andere
ordinal- oder kardinalskaliert ist.

Der Koeffizient kann Werte zwischen -1 und +1 annehmen, wobei das Vorzeichen
die Richtung und der Betrag die Starke des Zusammenhangs angibt.

Eine Aussage Uber die Art und Auspragung eines Zusammenhangs ist allerdings
ohne eine Untersuchung der Signifikanz der Aussage nicht verwertbar. Somit ist zu
prifen, ob aus den Stichprobenbeobachtungen geschlossen werden kann, dass der
beobachtete Zusammenhang ebenfalls in der Grundgesamtheit existiert (vgl. [Bro-06
S.519)). Aus diesem Grund wird die Nullhypothese Hg formuliert, welche im Fall eines
ermittelten positiven Rangkorrelationskoeffizienten postuliert, dass der Korrelations-
koeffizient der Grundgesamtheit nicht gréRer als Null ist.®> Der Signifikanztest® liefert
die Wahrscheinlichkeit, dass in einer Stichprobe des vorliegenden Umfangs eine po-
sitive Korrelation nachgewiesen wird, obwohl in der Grundgesamtheit ein Korrelati-

onskoeffizient nicht gréf3er als Null existiert.

® Ein ermittelter negativer Rangkorrelationskoeffizient fihrt analog zu einer Nullhypothese, welche in
der Grundgesamtheit einen Rangkorrelationskoeffizienten nicht kleiner als Null vermutet.

® Fur Details zu den unterschiedlichen Verfahren der Signifikanzprifung sei auf [Bro-05 S. 478ff.] und
[Bro-05 S. 520ff.] verwiesen.
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Ein Signifikanzwert der Nullhypothese Hy von 5% spricht der Nullhypothese also eine
nur funfprozentige Wahrscheinlichkeit auf Richtigkeit zu. Im Umkehrschluss bedeutet
dies, dass mit einem Konfidenzniveau von 95% die Nullhypothese abzulehnen ist,
und die durch den Rangkorrelationskoeffizienten ermittelte Korrelation auch in der

Grundgesamtheit existiert.

Korrelationskoeffizient nach Pearson

Der Korrelationskoeffizient nach Pearson ist fur den Nachweis linearer Zusammen-
hange zwischen zwei kardinalskalierten Merkmalen geeignet.

Der Pearsonsche Korrelationskoeffizient ist, was die statistische Grundidee, Signi-
fikanzprifung und Interpretation anbelangt, analog zum Rangkorrelationskoeffizien-
ten nach Spearman zu sehen.

Beide Koeffizienten unterscheiden sich allein dadurch, dass bei der Berechnung des
Korrelationskoeffizienten nach Pearson nicht die Range, sondern die eigentlichen
Variablenwerte verwendet werden.

Der Korrelationskoeffizient nach Pearson kann ebenfalls Werte zwischen -1 und +1
annehmen, wobei das Vorzeichen die Richtung und der Betrag die Starke des Zu-

sammenhangs angibt.
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Anhang C: Statistische Mengen der Abbildungen

Die Tabelle C-1 beinhaltet ausschlie3lich solche Abbildungen, die auf der Datenbasis

der im Rahmen dieser Studie durchgefuihrten Umfrage entstanden sind.

Tabelle C-1: Statistische Mengen der Abbildungen

, statistische
Abbildung Menge
Abbildung 3-1: Einordnung der Studienteilnehmer 86
Abbildung 3-2: Verteilung der RFID-Einsatze auf unterschiedliche 86
Branchen
Abbildung 3-3: Umfrageteilnehmer nach Unternehmensgrof3e 85
Abbildung 3-4: Anwendungsbereiche der RFID-Technologie 86
Abbildung 3-5: RFID-Erfahrung vor Projektbeginn 82
Abbildung 3-6: Status der betrachteten RFID-Projekte 86
Abbildung 4-1: Beispiel der verwendeten Korrelations-Darstellung 65
Abbildung 4-2: Aufschlisselung der Projektbudgets anhand der 55
Unternehmensgrof3e
Abbildung 4-3: Unterstitzung logistischer Prozesse durch den 86
RFID-Einsatz
Abbildung 4-4: Typen von Identifikationsobjekten 86
Abbildung 4-5: Korrelation zwischen dem Typ des 86
Identifikationsobjekts und dem Projekterfolg
Abbildung 4-6: Material und Besonderheiten der
) ) 86
Kennzeichnungsobjekte
Abbildung 4-7: Umgebung des Lesebereichs 83
Abbildung 4-8: Anzahl zeitgleicher Erfassungen 85
Abbildung 4-9: IT-Systemgestaltung 78
Abbildung 4-10: Einfluss der Unternehmensgrof3e auf die Motivation 62
fur RFID-Projekte
Abbildung 4-11: Korrelation der Motivation fir das RFID-Projekt mit 62
dem Projekterfolg
Abbildung 4-12: Zeitpunkt der Definition von Einsatzfall und 62
Nutzenpotentialen
Abbildung 4-13: Korrelation zwischen dem Zeitpunkt der Definition
des Einsatzfalls / der Nutzenpotentiale und dem 62
Projekterfolg
Abbildung 4-14: Planungsansétze in RFID-Projekten 25
Abbildung 4-15: Korrelation von Planungsansatz und Projekterfolg 25
Abbildung 4-16: Einsatz von Projektmanagementmethoden und 62
-software
Abbildung 4-17: Korrelation zwischen den eingesetzten PM- 62
Methoden und dem Projekterfolg
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: statistische
Abbildung Menge
Abbildung 4-18: Auswirkungen der Unternehmensgrof3e auf den 62
Einsatz von PM-Methoden
Abbildung 4-19: Vertretung unterschiedlicher Abteilungen in 62
Projektteams
Abbildung 4-20: Anteil Vollzeit-Tatigker in RFID-Projekten 62
Abbildung 4-21: Anzahl beteiligter Projektpartner 73
Abbildung 4-22: Vorrangige Durchfuhrung von Arbeitsinhalten 72
Abbildung 4-23: Realtiver Zeiteinsatz fur inhaltliche Schwerpunkte 61
Abbildung 4-24: Komplexitatsstufen der RFID-Projekte 86
Abbildung 4-25: Korrelation von Komplexitat und Projekterfolg 86
Abbildung 4-26: Auswirkungen der technischen Komplexitat auf den
; : o 84
Nachweis der Funktionalitat
Abbildung 4-27: Einfluss der technischen Komplexitat auf den
o . L 84
Zeiteinsatz fur einzelne Arbeitsinhalte
Abbildung 4-28: Einsatz von Projektmanagement-Methoden in
. = 62
Projekten hoher Komplexitat
Abbildung 4-29: Verfolgen alternativer Losungskonzepte 81
Abbildung 4-30: Korrelation von Entscheidungsqualitat bei der
y ) 81
Losungswahl und dem Projekterfolg
Abbildung 4-31: Zeitpunkt der Untersuchung der technischen 71
Machbarkeit
Abbildung 4-32: Ort der erstmaligen Untersuchung der technischen
: 71
Machbarkeit
Abbildung 4-33: Vollstandigkeit der untersuchten Lesepunkte im 65
Rahmen der technischen Machbarkeitsanalyse
Abbildung 4-34: Korrelation der Vollstandigkeit der untersuchten
) 65
Lesepunkte und des Projekterfolgs
Abbildung 4-35: Ergebnisse der Untersuchungen der technischen 82
Funktionalitat
Abbildung 4-36: Zeitpunkt der Untersuchung der Wirtschaftlichkeit 85
Abbildung 4-37: Nachweis der Wirtschaftlichkeit 85
Abbildung 4-38: Korrelation von Unternehmensgrof3e und 38
Projekterfolg
Abbildung 4-39: Korrelation von RFID-Erfahrung vor Projektbeginn
: 82
und Projekterfolg
Abbildung 4-40: Abweichungen von den geplanten Projektlaufzeiten 86
Abbildung 4-41: Ursachen verlangerter Projektlaufzeiten 70
Abbildung 4-42: Haufigkeit von Nachbesserungen nach der 64
Inbetriebnahme des RFID-Systems
Abbildung 4-43: Einschatzung der relativen Wichtigkeit der
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