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Eine Vielzahl von Untersuchungen weisen darauf hin, daB zwischen der Einstellung von Ver-
brauchern und einem daraus abgeleiteten Handeln nur bedingt und nur in manchen Fallen
ein klarer Zusammenhang existiert. Oft stimmen auch die Annahmen der Forscher, die aus
einer gemessenen Einstellung auf ein Verhalten schlieBen, nicht oder nur bedingt mit den
tatsachlichen Gedankengdngen von Verbrauchern Uberein.

Wir sind uns bewuBt, wenn wir heute Ergebnisse unserer Forschung unter Heranziehung von
Resultaten anderer Forscher zu Meinungsbildern zusammenfassen, daB diese lediglich einen
kleinen Ausschnitt aus den oftmals verwirrenden Wirklichkeitsbilder der Verbraucher erfassen
und letztlich eine unscharfe Projektion darstellen.

Im Mittelpunkt der heutigen Veranstaltung stehen Zertifikate. Dahinter verbergen sich unter-
schiedliche Ziele, Vorstellungen und Ansatze. Akteure sind es jedoch, die nach AuBen hin
auftreten und mit einem Zertifikat attestieren wollen, wie mit Waldern umzugehen sei, wie
Holz be- und verarbeitet werden sollte. Der Verbraucher befindet sich am Ende dieser Kette
und soll sich fUr oder gegen ein Zeichen aussprechen.

BewuBt haben wir Aussagen Uber die méglichen oder denkbaren Wirkungen vermieden.
Unser Ziel ist es , zu zeigen, auf welche Wirklichkeitsbilder und welche Grundhaltungen die
von den Akteuren kommunizierten Inhalte treffen. Wir werden uns schrittweise dem Verbrau-
cher, seiner Grundhaltung und seiner Einstellung ndhern.



Zundchst stehen Besonderheiten im Meinungsbild der Einwohner der Bundesrepublik
Deutschland im Vordergrund. Aus einer Vielzahl von Untersuchungen sollen einige Ergebnis-
se herausgegriffen werden, die typisch und fUr unsere Frage relevant sind. Im zweiten Schritt
stellen wir das Natur- und Umweltverstandnis der Verbraucher in den Mittelpunkt der Be-
trachtungen. Drei Menschen, die wir lhnen stellvertretend fUr unterschiedliche Denkmuster
vorstellen, werden uns durch diese Gedankenwelt begleiten. Am Ende wollen wir versuchen,
diese Ergebnisse zu interpretieren, RUckschlUsse auf das Verhalten und die Reaktionen auf
die verschiedenen Zertifikate sollten Sie selbst ziehen.

Einstellungen der Einwohner der Bundesrepublik Deutschland

Betrachten wir zundchst die Meinungsbilder von Einwohnern in der Bundesrepublik
Deutschland mit Bezug zur Umwelt im Vergleich zu anderen Staaten. Dies liefert erste Hinwei-
se auf Besonderheiten in der Bundesrepublik, gibt aber auch AufschluB darUber, ob Unter-
suchungen aus anderen Landern Ubertragbar sind.

In der Weltspitze Die Meinungsbilder im Bereich des Umwelt-
bewuBtseins der deutschen Einwohner wei-
sen im internationalen Vergleich (vergl. de
Haan, G., Kukartz, U., 1996) eine Besonder-
heit auf: Sie sind extrem. Auf die in der Ab-
bildung dargestellten Fragen, die in unter-
schiedlichen international angelegten Stu-
dien gestellt wurden, antworten Einwohner
der Bundesrepublik mit extremen Positionen
und nehmen in der Regel einen der drei
ersten Platze ein. Das Umweltproblem wird
als besonders wichtig eingestuft und die
Quelle: IssP Envionment 1993 persdnliche Betroffenheit bei Umweltpro-

blemen ist allgemein und im speziellen, z. B.
im Bereich der Klimaverdnderung, hoch. Der allgemeine Tenor lautet: Man sollte sich mehr
Sorgen machen. Von besonderer Bedeutung fUr unsere weiteren Betrachtungen ist die Tat-
sachen, daB fast 2/3 der Bevolkerung davon ausgeht, daB Eingriffe des Menschen in die
Natur Umweltprobleme verschlimmern.

* Umweltprobleme sind das wichtigste/bzw. ein sehr ernstes
Problem in Devtschland (67 %) - Plaiz |

* persdnliche Betroffenheit von Umweltproblemen - (73 %) Platz Il

* Alle Bngriffe des Menschen in die Natur verschlimmmern die
Umweltprobleme (64 % ) - Platz |

* Glauben Sie, daB ein globaler Temperaturanstieg fir Sie
personlich exirem/sehr gefahrlich ist ? (68 % ) - Platz |

® Man sorgt sich zu sehr Uber Umweltschaden, die durch den

menschlichen Fortschiitt verursacht werden (27 % ) - Platz lll

Das UmweltbewuBtsein (vergl. de Haan, G.,
Kukartz, U., 1996) hat in der Bundesrepublik
in den lefzten Jahren kontinuierlich zuge-
nommen. Die Menschen gehen davon aus,
daB sich der Zustand der Umwelt deutlich
verschlechtert hat. Umweltschutz wird nicht
mehr ausschlieBlich als staatliche Aufgabe,
sondern zunehmend als persdnliche Aufga-
be definiert. Dem eigenen, wie immer gear-
teten Handeln, kommt daher eine zentrale
Bedeutung zu. Wurde beispielsweise bis Mit-
te der 80-er Jahre vor allem die Ursache bei
Industrie und Kraftwerken, also den ver-
meintlichen Verursachern gesucht, so hat
der inhaltliche Wandel der Verursacherdis-
kussion, und die damit verbundene starkere Betonung von Verkehr und privaten Haushalten
das Bild verdandert (vergl. Suda, M., 1984, Suda, M., Pauli, B., 1998). Diese Einstellung und die
daraus z.T. ableitbaren Handlungen stehen in einem unmittelbaren Zusammenhang mit den
von der Bevolkerung gesehenen Umweltproblemen in der Bundesrepublik Deutschland. So
sehen (Mehrfachnennunaen) 69 % das aréBte Problem in der Luftverschmutzuna, wobei den

Die Deutschen - zunehmend umweltbewuft

*UmweltbewuBisein hat kontinvierlich zugenommen
cZustand der Umwelt verschlechtert sich
*Umweltschutz als staatliche und personliche Avfgabe
*Wissen iiber die Umwelt ist eher gering

*das Thema Umwelt gehort nicht zv den aktvellen Themen
*das Thema Umwelt gehort zu den wichtigsten der Zukunft
erelativ hohe Zahlungsbereitschaft

Quelle: de HAAN G., KUKARITZ, U., 1996



privaten Haushalten der gréBte Anteil (42 % - Hausbrand, Auto) (vergl. Fachagentur for
nachwachsende Rohstoffe e.V., 1996) zukommt. Dem eigenen Handeln, bzw. den be-
schrankten Mdglichkeiten kommt somit aufgrund dieses "kollektiven schlechten Gewissens"
besondere Bedeutung zu.

Insgesamt ist das Wissen Uber die Umwelt eher gering. Komplexe Zusammenh&nge werden
mit Hilfe einfacher Heuristiken (vergl. Brosius, H.-B., 1995, GUttler, P.O., 1996:65-66, Linneweber,
V., 1997:129, Suda, M., Pauli, B., 1998) reduziert, wobei teilweise Meinungsbilder entstehen,
die mit den von den Naturwissenschaften dargelegten Analysen nicht mehr viel zu tun ha-
ben.

Ein Beispiel: In einer bundesweiten Befragung (Suda, M., 1998) zur Wirklichkeitskonstuktion im
Zusammenhang mit Klimaverénderung und Klimakatastrophe, haben wir festgestellt, daB
folgendes Bild dominiert: Die Menschen stellen eine Verbindung zum Ozon, vor allem dem
Ozonloch her. Neben dem Sammelbegriff

Abgase oder Schadstoffe werden konse- KLIMAKATASTROPHE

quenterweise FCKW genannt. Die von der R
Wissenschaft und der Politik dargestellten 40% der Nennungen  40% der Nennungen
Zusammenhdange - und dies gilt in besonde- URSACHEN FOLGEN

rem MaBe fUr das CO2 - finden sich somit :
kaum in der Alltagsrealitat der Bevolkerung
wieder. Die Vernichtung von Waldern wird in
einen Zusammenhang mit der Klimaverdn-
derung gestellt, eine Verbesserung der Situa-
tion durch Aufforstungen oder die Verwen-
dung von Holz dagegen kaum gesehen. Als .. :
Folgen von Kiimakatastrophen werden /& THLWIAT SSER
Hochwasser und Uberschwemmungen be- o8
schrieben. Die Untersuchung zeigt auch, daB
sich die Menschen an aktuellen Berichten
Uber Katastrophen in den Medien orientieren. Dadurch besteht die Gefahr, daB es bei den
nicht unmittelbar Betroffenen sehr rasch zu Gewdhnungseffekten kommt, da die tagliche
Katastrophe unabwendbar erscheint. Eine mégliche Handlungsrelevanz verschwimmt. Die
erfaBte Sichtweise ist hervorragend geeignet, die persénlichen Kosten (Aufwand den Men-
schen betreiben mUssen, um sich umweltneutral zu verhalten) fir ein umweltgerechtes Ver-
halten extrem niedrig zu halten (vergl. Diekmann, A., Preisenddrfer, P., 1992). Bereits der Ver-
zicht auf FCKW-halltige Spraydosen, die praktisch nicht mehr im Handel sind, gibt dem ein-
zelnen das Gefuhl keine Verantwortung fUr die Veranderung des Klimas zu tragen.

re e
Lehrstuhl fir Forstpolitik und Forstgeschichte

Die Meinungsbilder in der Bevélkerung oder die Einstellung von Verbrauchern spiegeln nicht
immer, tats@chliche Begebenheiten wieder. In den Képfen der Menschen existieren oft ge-
dankliche Konstrukte, die aus ihrer Sicht zwar durchaus schlUssig und erklarbar sind, die Wirk-
lichkeit jedoch nur verzerrt oder gar falsch beschreiben. Ein solches gedankliches Konstrukf -
mit einer Vielzahl an Paradoxien - finden wir im Umfeld des Waldes. Im Folgenden wollen wir
die Ergebnisse von zwei unserer Studien vorstellen, die es erméglichen, die Einstellung von
Verbrauchern im Umfeld von Wald und Holz zu beschreiben. Die Ergebnisse werden dabei
nicht nur aus Sicht der Wissenschaft interpretiert, sondern wir schlipfen auch in die Rolle des
Verbrauchers und beschreiben auf seiner Ebene seine Sichtweise zu diesem Thema.



Das Schlachthausparadox (Pauli, B., Suda, M., Mages, V., 1998)

Das Schlachthausparadox In einer ersten Untersuchung aus dem FrOhjahr
1997 haben wir jeweils 1000 Personen gefragt, was

@ WALD ihnen einfallt, wenn sie an Wald, Forstwirtschaft
oder Holz denken. Aus den Antworten haben wir

Meinungsbilder abgeleitet, die unsere (aus Sekun-
FORST- .. .

WIRTSCHAFT ddranalysen abgeleitete) These des Schlacht-
hausparadoxes Uberwiegend bestatigten. Wir sind
davon ausgegangen, daB die Menschen dhnlich

@ HOLZ wie bei einem Schlachthaus das Produkt lieben,
die Produktfion jedoch gedanklich ausblenden
oder ablehnen.

Die Menschen haben zum Wald ein durchwegs positives Verhdlinis. Dieses Verhaltnis wird
jedoch getrUbt durch eine groBe Sorge um den Wald, die vor allem durch Gedanken an
Waldvernichtung zum Ausdruck kommt. Auch das Produkt Holz wird von den Menschen sehr
positiv beurteilt. Beim Begriff Forstwirtschaft fallt vielen Befragten entweder nichts ein, oder
sie verbinden damit eher negative Assoziationen.

Es zeigt sich, daB das Produkt weitgehend isoliert von seiner Produktion oder vom Ort der
Produktion gesehen. Holz, Forstwirtschaft und Wald sind in der Vorstellungswelt der Men-
schen gedanklich entkoppelt. Die Forstwirtschaft wird gedanklich eher ausgeblendet oder
mit negativen Aspekten verknUpft.

Interessant war auch, daB das Bild der Forstwirtschaft davon abhdangig ist, auf welchem
Weg - also Uber Holz oder Wald - man sich dem Begriff ndhert. Die dadurch erzeugte Vor-
stellungswelt unterscheidet sich mehr als deutlich. Die Anndherung Uber die Sequenz Holz-
Forstwirtschaft fOhrte zu deutlich niedrigeren Antwortverweigerungsraten, als die Sequenz
Wald-Forstwirtschaft. Auch blenden die Menschen Aspekte der Waldgefdhrdung und Wald-
vernichtung beim Zugang Uber Holz eher aus. Die Forstwirtschaft wird also Uber das Produkt
Holz eher legitimiert - Problem ist jedoch die gedankliche Entkoppelung. Der Sequenzeffekt
verdeutlicht auch, daB in Abhdngigkeit vom gedanklichen Zugang beim Verbraucher un-
terschiedliche Vorstellungen Uber die Wirklichkeit generiert werden kénnen.

Das Waldverstandnis

Das im Projekt Schlachhausparadox noch sehr grob skizzierte Bild der Grundeinstellung der
Menschen haben wir in einer zweiten Befragung (Zielgebiet Westdeutschland) mit zusatzli-
cher Tiefenscharfe versehen. Ziel war dabei, dhnlich den Forschungen zum Naturverstandnis,
aus entsprechenden Fragen ein Waldverstandnis abzuleiten.

Bei der Betrachtung von Natur oder Wald gehen die Menschen von unterschiedlichen Vor-
stellungen aus, die sich auf wenige Deutungsmuster reduzieren lassen. Diese Deutungsmuster
wollen wir anhand der Grundeinstellung von drei Personen, stellveriretend fUr die gesamte
Gesellschaft darstellen.



Hans Miller (21 Jahre, Abitur), steht der Forstwirtschaft kritisch gegenUber und verbindet mit
einer forstlichen Nutzung des Waldes nichts Gutes. Der Mensch sollte aus dem Wald zwar
nicht ausgeschlossen werden, jedoch stimmt MUller dem Aspekt, daB Wald auch Produkti-
onsflache ist, nur bedingt zu. Insgesamt sieht er ein Nebeneinander von Okologie und Oko-
nomie im Wald kritisch. Holznutzung dient in seinen Augen nicht der Natur. Er fordert nach-
dricklich strengere Gesetze, um den Wald vor einer UbermdBigen Nutzung zu bewahren.
Die Grundeinstellung von Hans Muller reprasentiert gut 30 % der Einwohner Westdeutsch-
lands.

- o Lisbeth Mayer (34 Jahre, Diplomkauf-

5% ) NetursEsIdndn frav) ist besorgt, sie reprdsentiert die

| Hane Ml am  haufigsten  vorkommende

Student KRITIKER h * Grundhaltung (ca. 38%) gegenUber

30 % einer forstlichen Nutzung. Einer all-

T gemeinen Nutzung des Waldes

durch den Menschen steht sie

i ues:ﬂ:mg B r\‘/\ * durchaus positiv gegenUber. Auch
Diplomkauffrau

kann sie sich ein Nebeneinander von
Natur und Produktion vorstellen. Lis-
beth MdUller teilt mit ihrer Einstel-
% P:';IJ"‘:::’:L BEFURWORTER U lungsgruppe die Auffassung, daB die
' Elekiromeister 25 % Nutzung von Holz &kologisch sinnvoll

ist. Sie ist jedoch voll der Sorge, um
den Fortbestand der Walder. Dies spiegelt sich in der massiven Forderung nach gesetzlichen
Regelungen zum Schutz des Waldes wider. Im Grundsatiz akzeptiert Sie eine forstliche Nut-
zung, der Schutz des Waldes hat fUr sie jedoch absolute Prioritat. FOr sie gilt die Devise Oko-
logie vor Okonomie.

Paul Weber (45 Jahre, Elektromeister) sieht die forstliche Nutzung als wichtigen Bestandteil
der Walder. Er zeichnet sich durch eine nutzungsfreundliche Gesinnung aus. Man kann da-
von ausgehen, daB etwa ein Viertel der Bevélkerung der Bundesrepublik Deutschland (alte
Lander) ein ahnliches Denkmuster aufweist. Eine Nutzung des Waldes durch den Menschen
wird von Paul Weber stark befUrwortet. Zwischen ékonomischen und &kologischen Belangen
sieht er Méglichkeiten der Konfliktlésung. Die Skologischen Vorteile bei einer Verwendung
von Holz erkennt er. Paul Weber tritt gesetzlichen Regelung mit Skepsis gegenuber. Ein Nut-
zungsverzicht, um den Wald ,zu schifzen", kommt fOr ihn nicht in Betracht. Insgesamt zeigt
das Antwortmuster von Paul Weber allgemeine Zufriedenheit mit der derzeitigen Situation.
Ver&inderungen steht er eher ablehnend gegenutber.

Trotz ihrer unterschiedlichen Beurteilung einer forstichen Nutzung der Walder sind sich alle
drei in einem Punkt absolut einig: Wald ist Natur, die es zu schUfzen gilt.

Die Grundeinstellung der Menschen hat einen groBen EinfluB darauf, wie sie Informationen
und Ereignisse zum Thema Wald aufnehmen und Verarbeiten.
Ein Beispiel:
Jza;g';::;noﬁgh g:"g': slvgamg';mﬁggmf‘"s ;fgb';ggynf:,’w Betrachten wir die Einschatzung dieser drei
Personen gegenUber der Frage, ob die
Waldfladche in der Bundesrepublik in den
oo 1€121€N 20 Jahren zu- oder abgenommen
hat, bzw. gleichgeblieben ist. Das Gesami-
* ergebnis zeigt, daB die Menschen mit einer
ssorseR  Upberwiegenden Mehrheit von einer Wald-
* abnahme ausgehen. Unsere drei Stellvertre-
ter beurteilen die Situatfion jedoch unter-
schiedlich.

KA. fi

weiB nicht f
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gleich geblieben

zugenommen [FRNEY
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N=1002, Deuischiand/West, August 1998 Geht die Uberwiegende Mehrheit der Perso-



nen, die dem Denkmuster von Paul Weber folgt, davon aus, daB die Waldflache gleichge-
blieben oder sogar zugenommen hat, so glauben auf der anderen Seite diejenigen, mit
dem Denkmuster von Hans MUller zu 2/3, die Waldflache hatte abgenommen.

Allen drei Denkmustern gemeinsam ist ein
grundsdatzliches Prinzip der Informationsauf- {
nahme und Informationsverarbeitung. Der
Politologe K.W. Deutsch (1973) beschreibt
dieses Phdnomen mit dem Prinzip SchlUssel
und SchloB. Von unseren Charakteren wer-
den nur solche Informationen wahrgenom-
men, die dem eigenen Welt- oder Waldbild
zumindest in Teilen entsprechen. Dies fUhrt zu
einem Effekt, bei dem das jeweilige Deu-
tungsmuster verstarkt wird. Aus dem gesell- .
schaftichen Gedankenstrom werden also, Schlissel und SchioB
sei dies bewuBt oder unbewuBt solche

Codes herausgefiltert, die reibungslos ins eigene Waldbild passen.
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Andere Informationen, die den falschen SchlUssel besitzen, werden ignoriert, da dies die
SchlUssigkeit der eigenen Vorstellungswelt stort.

So ist es auch nicht verwunderlich, daB auf
die Frage, warum denn die Waldflache zu-
oder abgenommen habe, je nach vorhan-
denem Denkmuster véllig unterschiedliche
Argumente genannt wurden. Hans Muller z.B.
nimmt verstarkt Nachrichten Uber die Zerstd-
rung von Waldern, Waldschaden auf - positi-
ve Informationen Uber Aufforstungen oder
Verbesserung des Gesundheitszustandes des
‘ Waldes dringen dagegen schwerer zu ihm
Selektivitat der "~ vor. Die Informationen, die er selektiv auf-
Wahrmehmung i nimmt, bestatigen Hans Muller in seiner Mei-

nung. Er geht daher von einer Waldflidchen-
abnahme aus, die er mit Argumenten, wie Bebauung oder Umwelteinflissen begrindet.
Paul Weber dagegen geht davon aus, daB die Waldfldche eher zugenommen hat. Er fOhrt
als Argument beispielsweise vermehrte Aufforstungen an.

Wenden wir nun unsere Blickrichtung und lassen wir unsere drei Verbraucher einen Baumarkt
betreten. Sie wollen Fichtenbretter fUr ein Regal kaufen. Mit Holz verbinden die drei, wie wir
wissen, Uberwiegend positive Aspekte. Es strahlt Warme aus, ist ein gesunder Baustoff und
leicht, auch vom ungeUbten Heimwerker, zu verarbeiten. Aufgrund unserer Untersuchungen
kénnen wir annehmen, daB die Herkunft des Holzes keine groBe Rolle spielt, solange es sich
nicht erkennbar um Tropenholz handelt. Tatsache ist, daB das Produkt Holz weitgehend ge-
danklich entkoppelt von der Produktion einerseits, vom Produktionsort Wald andererseits
betrachtet wird. Die Konsumenten greifen ohne viel zu Uberlegen zu.

Um zu analysieren, warum unser Verbraucher beim Gedanken an Tropenholz zu Bauch-
schmerzen neigt, drehen wir das Rad der Zeit zehn Jahre zurUck. Ende der 80-er Jahre wurde
das Thema Tropenholz problematisiert. Als Symbol fir Tropenwaldzerstérung dient, die am
dicken Baum angesetzte MotorsGge. Verbunden mit einer Thematisierung durch internatio-
nal organisierte Umweltgruppen, wurde eine Diskussion Uber einen Boykott von Tropenholz
eingeleitet. In der Fachwelt (Holz-Zentralblatt) wurde der Boykott Uberwiegend abgelehnt, in
den allgemein zugdnglichen Medien (SZ) stark befUrwortet (vergl. Seibl, U., 1997). Zuneh-
mend sprachen sich regionale Umweltgruppen-, Verbraucherverbdnde, sowie Stddte und
Gemeinden fUr einen Verzicht von Trobenholz aus. Vor allem im sichtbaren Bereich (z. B.



Fenster) wurden Tropenhdlzer gemieden Um das schlechte Image von Tropenholz aufzuwer-
ten, wurde die Zertifizierung in Tropenwaldldndern vorgeschlagen (vergl Klins, U., 1996).

Am Beispiel des Tropenholzes zeigt sich, daB die Verbraucher auf entsprechende Kampa-
gnen, die einen Zusammenhang zwischen den Brettern im Baumarkt, der vernichtenden
Holzgewinnung und den zerstérten Waldern, reagieren. Mit dem Symbol der Motorsage wird
eine Vorstellungswelt generiert, die das bereits dargestellten kollektive schlechte Gewissen,
die Natur zu zerstéren, anspricht. Den Ausweg zur Gewissensberuhigung erhofft man sich z.B.
durch ein glaubwurdiges Zertifikat.

Wie bereits dargestellt, machen sich auch die Einwohner der Bundesrepublik Deutschland,
wenn sie darauf angesprochen werden, Sorge um den Wald und betrachten die Forstwirt-
schaft insgesamt eher kritisch. Aufgrund der gedanklichen Entkoppelung zwischen dem Holz
im Baumarkt und der eher kritisch gesehenen Nutzung, spielt dieser Aspekt fur die Kaufent-
scheidung eine eher untergeordnete Rolle. Angst um den Wald einerseits, Aspekte des MiB-
frauens gegenUber der forstichen Nutzung andererseits kénnten jedoch den Nahrboden for
eine Thematisierung und Problematisierung bilden. Dies wirde bedeuten, daB zwischen
dem Waldbild und dem Brett im Baumarkt, dhnlich wie bei der Tropenholzdiskussion eine
gedankliche Bricke definiert wird.

In unserem Baumarkt hat sich im Jahr 2000 die Situation gedndert. Unsere Stellvertreter ste-
hen wiederum vor dem Holzregal, wollen einfach nur ein paar Fichtenbretter fUr ein Regal
kaufen. Wohl sortiert findet Sie die entsprechenden MaBe in drei Regalen nebeneinander.
Regal 1 entspricht dem was Sie bisher gekauft haben. Kein Zeichen.

In Regal 2 finden unsere Verbraucher ein bisher unbekanntes Zeichen, das jedoch einen
Zusammenhang zu Umweltschutzgruppen ahnen 1&Bt. Da man den Aussagen von Um-
weltorganisationen zum Thema Wald vertraut, strahlt dieses Zeichen eine gewisse Glaub-
wurdigkeit aus.

In Regal 3 finden unsere Verbraucher ebenfalls ein, ihnen bisher unbekanntes Zeichen, das
die Herkunft des Holzes aus Europa attestiert und nach den Kriterien von Helsinki erzeugt
wurde.

Betrachten wir in diesem Zusammenhang schlaglichtartig ein paar Meinungen unserer Ver-
braucher zu Thema Wald und Forstwirtschaft, die die Kaufentscheidung mdglicherweise
beeinflussen kénnten.
Pavijieber o ““"23”:}""" Alle drei sind am Wald interessiert. Mit der
AL S0 . " .
pe Bewirtschaftung des Waldes im Allgemeinen
o ist unser BefUrworter Paul Weber Uberwie-
Liesbeth Mayer gend zufrieden, dagegen unser Kritiker Hans
Inferessiert am thema Wald 83 85 7% Mpller Gberwiegend unzufrieden. Hans MUI-
mit der Bewirtschaftung im Aligemeinen zufrieden 62 56 38 .
Glaubwirdigkelt der Nachhalfigkeit 52 2 24 ler glaubt kaum, daB das Prinzip der Nach-
gegenwarlig zuviel Holz genutzt 7 22 4 haltigkeit in der Bundesrepublik eingehalten
"°""'”""°""'°""‘"'"'Tj’"° :;’""’":’::"’e" . - wird, daher ist es auch nicht verwunderlich,
mweltorganisationen . .
Fordverbande 10 daB er davon ausgeht, daB gegenwdartig
Glaubwiirdigkeifsindex [-100, +100] eher zuviel Holz genutzt wird. Ganz im Ge-
von Umweligruppen :g gensatz dazu steht die Einstellung von Paul
der Wi haft %
e B ssemend Weber. Er vertraut der Forstwirtschaft und
von Forstverbanden 50 X
geht davon aus, daB der Holzeinschlag an-
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gemessen ist.

Wenn es um Informationen Uber den Wald geht, sind sich unsere drei Verbraucher darin
einig, daB man vor allem von Umweltorganisationen das meiste hért. Forstverbdnde folgen
an zweiter Stelle mit weitem Abstand. Noch weniger héren unsere Verbraucher von Forst-
oder Umweltministerien, den Jagdverbdnden oder Parteien.

Paul Weber vertraut der Wissenschaft, aber auch den Umwelt- und Forstverb&anden. Unsere
beiden anderen Verbraucher glauben vor allem Umweltverbdnden, aber sind durchaus
auch gegenuUber Informationen aus der Wissenschaft und von Forstverbdnden offen. Kein
Vertrauen setzen unsere Verbraucher in die Medien oder in Aussaaen von Jaadverbanden.



Die Glaubwdurdigkeit muB jedoch immer mit der Menge, der von den Organisationen zur
VerfUgung gestellten Information verbunden werden.

Ein Aussage darUber, welche Kaufentscheidung unsere drei Personen treffen, kénnen wir
selbstverstandlich aus Meinungsbildern nicht ableiten. Auch wenn wir unsere Testpersonen
befragen wirden, kdnnen wir nicht auf deren Verhalten in Zukunft schlieBen. Alle drei stehen
vor einem typischen Entscheidungsproblem, wobei dieses durch unterschiedlich Information
Uber die Alternativen gepragt ist. Am Ende wird jeder eine Wahl treffen und sich mit mehr
oder weniger gutem Gewissen fur eine Alternative entscheiden.

Es bleibt zu hoffen, daB dabei die Aspekte der Nachhaltigkeit immer starker berlcksichtigt
werden. Dabei ist winschenswert, daB durch den Einsatz der jeweiligen strategischen
SchlUssel nicht nur das Holz, sondern auch die Forstwirtschaft in den Meinungsbildern der
Konsumenten eine positive Rolle spielt.
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