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Einflihrung

Prozessverantwortliche und Projektleiter erfahren oft leidvoll, dass sinnvolle Vorgaben
und Standards nicht eingehalten und gelebt werden, weil sie zundchst einmal mit Mehr-
arbeit verbunden sind. Die Folge sind Qualitdtsmangel bei den Projektergebnissen und
ineffiziente Prozesse. Geeignete Werkzeugumgebungen versprechen einen Ausweg: In-
dem sie die Projektmitarbeiter bei ihrer Arbeit unterstiitzen, erleichtern sie die Anwen-
dung von Prozessen und Methoden oder ermdglichen sie sogar erst.

Werkzeuge spielen damit eine Schliisselrolle bei der Vereinheitlichung und Standardisie-
rung der Projektarbeit. Die SEE 2009 greift speziell diesen Aspekt auf und beantwortet
Fragen wie: Welche Werkzeuge sind am Markt verfiigbar? Wie erhalte ich eine durch-
gangige Werkzeugumgebung? Wann setze ich integrierte Herstellersysteme ein, wann
heterogene Best-of-Breed Tools und wann Open-Source-Werkzeuge? Welche Werkzeu-
ge passen zu meinem hausinternen Vorgehensmodell? Wie gehe ich bei der Auswahl
und der Einfithrung vor? Und schliefslich: Welchen Nutzen bringen die unterschiedli-
chen Werkzeuge wirklich?

Uberblick

Die Konferenz fand vom 25. bis 27. Mai 2009 in Berlin statt. Den Besuchern wurden
Keynotes, Workshops und Vortrédge, eine Tool Time und ein Tool Shootout sowie eine
Ausstellung von Werkzeugherstellern und Beratungsfirmen geboten. Als Keynoter ha-
ben Prof. Dr. Ernst Denert, Vorstandsvorsitzender der IVU Traffic Technologies AG und
Honorarprofessor an der Technischen Universitdt Miinchen, sowie Dr. Hans Bernhard
Beus, Staatssekretdr im Bundesministerium des Innern und Beauftragter der Bundesre-
gierung fiir Informationstechnik, gesprochen. Die 36 Vortrdge waren in folgende The-
mengebiete gegliedert:

e Anpassung und Einfiihrung von Vorgehensmodellen

e Projektmanagement

o Werkzeuge zur Kollaboration in Projekten

e Nutzen und Schwéchen von Vorgehensmodellen

o Agiles Schidtzen und Planen

e Modellbasierte Systementwicklung

e Unternehmensweites Architektur- und Anforderungsmanagement
o Agiles Projektmanagement

e Fundamente fiir Vorgehensmodelle

e Test und Wartung von IT-Systemen

Zusammenfassung

Krisenzeiten sind schwierig fiir Konferenzen. Weiterbildungsbudgets fallen dem Rotstift
zum Opfer und Reisen werden seltener genehmigt. Die Probleme bei der Durchfithrung
von Projekten sind dieses Jahr aber nicht minder brisant, und der Informationsaustausch
ist wichtiger denn je. In sofern freut es uns besonders, dass wir auch im Krisenjahr 2009
die SEE-Konferenz durchfiihren konnten und bedanken uns bei allen Beteiligten und
Teilnehmern fiir die Unterstiitzung.
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1.1. Die Einfuhrung der Methode HERMES im Unternehmen

1.1. Die Einfuhrung der Methode HERMES im Unternehmen

Hélene Mourgue d’Algue, Informatikstrategieorgan Bund ISB

Motivation and Context

HERMES ist die Projektfithrungsmethode in der Informations- und Kommunikations-
technik (IKT) der schweizerischen Bundesbehorden. Seit ihrer Einfithrung im Jahre 1975
wurde die Methode drei grundlegenden Revisionen - mit neuen Ausgaben in den Jah-
ren 1986, 1995 und 2003 - unterzogen, um sie an die aktuellsten methodischen Anforde-
rungen anzupassen. Die Methode wurde also bisher im Rahmen eines rund zehn Jahre
dauernden Lebenszyklus gepflegt und weiter entwickelt.

Zwischen diesen Revisionen miissen Benutzer die Methode in ihren eigenen Strukturen
und internen Prozessen einfiihren. Die konsequente Ubernahme eines Produktes garan-
tiert auch eine effiziente Nutzung. Die Methode muss sowohl die interne Kultur férdern
als auch den Gewohnheiten der Organisation entsprechen. Dafiir entstehen immer 6fters
so genannten Projektoffices, die als Kernaufgabe die neuen Produkte aus dem Markt der
Methoden integrieren und an die Bedtirfnisse des Hauses anpassen.

Allerdings haben Methodenhersteller die Aufgabe, diese Aspekte bei der Integration zu
unterstiitzen. Dafiir steht ihnen einiges zu Verfiigung: die Entwicklung von Tools, die
Begleitung der Benutzer, die Publikation von Artikeln, die Zielorientierte Ausbildung,
usw. Vorgangig soll aber auch eine Vorbereitungsarbeit geleistet werden, indem man die
heutigen Organisationsformen berticksichtigt beim Aufbau einer Methode. Die Heraus-
forderung fiir die Hersteller von Methoden wie HERMES ist es, die aktuellen Trends im
IT Projektmanagement zu untersuchen und gleichzeitig die Bedtirfnisse von Projektoffi-
ces zu verstehen, um die Umsetzung zu erleichtern.

Approach

Nach einer kurzen Einfithrung zu HERMES wird vertieft auf die konkreten Anforderun-
gen an die Ubergabe von Vorgehensmodellen in die Praxis eingegangen. Eine doppelte
Perspektive wird dafiir gebraucht: die Organisation als Empfangerin und die Organisa-
tion als Herstellerin.

Aufgrund bei zahlreichen Benutzern gesammelter Erfahrungen werden die Schwerpunk-
te einer Einfithrung detailliert. Organisationsmodelle, IT Umgebung, Prozesslandschaft
und die Verkniipfung mit weiteren Methoden bilden den Leitfaden durch diesen Teil des
Referates. Dariiber hinaus werden die heutigen Trends der Arbeitsorganisation darge-
stellt, die in diesem Umfeld relevant sind. Anschliessend wird die Sicht der Hersteller
analysiert. Basierend auf eigenen Erfahrungen des HERMES Teams, soll sich dieser Teil
des Referates vor allem auf Forschungsarbeiten und Studien aus dem IT Umfeld absttit-
zen.

Conclusions and Outlook

Konklusion: Ein Methodenhersteller muss sich vertieft mit der Arbeitsumgebung be-
schaftigen, fiir die seine Methode konzipiert wird. Die schlichte Sicht auf die Methode
an sich ist ungentigend, um den Erfolg in der Praxis zu garantieren. Arbeitsoziologie,
Architekturstudien, Forschungsergebnisse im Bereich Organisation sind einige der noti-
gen Komponenten, um die Einfithrung einer Methode in Unternehmen zu unterstiitzen.
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eeeeeeeeeeeeeeeee genossenschaft Eidgendssisches Finanzdepartement EFD
Informatikstrategieorgan Bund ISB

erazione Svizzera

Die EinfuUhrung der
Methode HERMES Im
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Hélene Mourgue d'Algue
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1. Die HERMES Methode
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3. Die Erstellung der Methode
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1.1. Die Einfuhrung der Methode HERMES im Unternehmen

[+ 1. Die HERMES Methode

* Werteumgebung

« Ein Phasenmodell / 2 Projekttypen
« Submodelle

» Drei Sichten auf das Projekt

« Das Tailoring

Eidgendssisches Finanzdepartement EFD
Informatikstrategieorgan Bund ISB moh /26.05.2009 "'ermes 3

Y Informatikstrategieorgan Bund ISB

*Aufgabe ISB:

Das Informatikstrategieorgan Bund ISB ist die Stabstelle des
Informatikrates Bund IRB.

Es erarbeitet die Entscheidungsgrundlagen fur die strategische
Steuerung der Informatik in der Bundesverwaltung.

Methode

Bundesweit einheitliche Methoden und Werkzeuge stellt das
Informatikstrategieorgan Bund ISB zur Verfligung.

« Strategische Informatikplanung SIP
* Informatikcontrolling-Methode ICO
* Projektfihrungsmethode HERMES

Eidgendssisches Finanzdepartement EFD
Informatikstrategieorgan Bund ISB moh /26.05.2009 "’ermes 4
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o

Standardisierung

Vollstandigkeit

Internationales Metamodell: SPEM
*Vorgeschrieben beim Bund
-Standard in  “CH

*Ausfihrlich

*Handbicher & Software
*Ausbildung & Zertifizierung @

Offenheit Verstandlichkeit
* Mehrsprachig * Einfache Konzepte
* Freie Verwendung * Definierter Wortschatz
» Unhabhé&ngig vom Fachbereich * Klares Vorgehen

* Benutzerfreundlich

Eidgendssisches Finanzdepartement EFD
Informatikstrategieorgan Bund ISB moh /26.05.2009 "'ermes 5

) Offenheit und Flexibilitat

Konkret:

* Mehrsprachig: Deutsch — Franzésisch — Italienisch —
Englisch (teilweise)

* Freie Verwendung und Verfugbarkeit der Daten

 Einsetzbar in jedem Unternehmen —>
Projektorganisation

+ Eingesetzt Kanton Bern, Stadt Zirich, Stadt Biel,
Postfinance, Fachhochschulen, Kantonspital Waadt,... .

 HERMES Fachgruppe im Verein eCH: die Benutzer
beteiligen sich

Eidgendssisches Finanzdepartement EFD
Informatikstrategieorgan Bund ISB moh /26.05.2009 "'ermes 6
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U  Vollstandigkeit

« Handbucher

(=) Tools

'i-_ owerlser

« Web / Newsletter HERMES Newsletter - Februar 2009
Meuigkeiten zur Projektfihrungsmethode HERMES

 Ausbildung

- Zertifizierung: von SAQ durchgeftihrt 2 Stufen

Sag

Eidgendssisches Finanzdepartement EFD
Informatikstrategieorgan Bund ISB moh /26.05.2009 "'ermes

U  Standardisierung

L.*” “ [&] - Basiert auf internationalem Standard: SPEM
e oo SoOftware Process Engineering Meta-Model

Qualitat und Kompatibilitat

* Verein eCH: Standard ftr E-Government Projekte

+ Standard in der schweiz. Bundesverwaltung

Eidgendssisches Finanzdepartement EFD
Informatikstrategieorgan Bund ISB moh /26.05.2009 "'ermes
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U  Verstandlichkeit

Gemeinsamer Wortschatz und Vorgehen

Die Konzepte sind klar

Nicht nur fur IT-Profis

Konzept ist in wenigen Minuten erklarbar

Eidgendssisches Finanzdepartement EFD
Informatikstrategieorgan Bund ISB moh /26.05.2009 "'ermes 9

¥  Ein Phasenmodell / 2 Projekttypen

Projekttyp

Konzept
Systementwicklung |

Initialisierungl{ Voranalyse Einfihrung || Abschluss

Implemen-
tierung

Projekttyp Evaluation

Systemadaption

Eidgendssisches Finanzdepartement EFD
Informatikstrategieorgan Bund ISB moh /26.05.2009 "'ermes 10



1.1. Die Einfuhrung der Methode HERMES im Unternehmen

U  Projekttyp mit Entscheidungspunkten

Implemen-
tierung

Initialisierung ] Voranalyse || Evaluation Einfilhrung Y\ Abschluss
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[+ Phasen-lteration

Implemen-
tierung

Initialisie- WVoranalyse {\Evaluatio

rung

Eidgendssisches Finanzdepartement EFD
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U  Submodelle fur die
Querschnittsfunktionen

* Projektmanagement

* Qualitatssicherung

+ Risikomanagement

» Konfigurationsmanagement
* Projektmarketing

1. Session 1: Anpassung und Einfihrung von Vorgehensmodellen
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¥  Drei Sichten auf das Projekt

Aktlvitat 1
Arbeitsschritt 1
Arbeitsschritt 2

Aktlvitat 2
Arbeitsschritt 4
Arbeitsschritt 5
Arbeitsschritt &

Aktlvitat 3

ERGEBNIS

Projektantrag
Bericht «konzepts
Bericht «Voranalyses

Eetriebshand bud
Systerndesian

ROLLE

Projektleiter

Auftraggeber
Lasunasarchitekt
Anwendervertreter
Qualitatsverantwortlicher

Rizikowverantwortlicher

13
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1.1. Die Einfuhrung der Methode HERMES im Unternehmen

@  Vorgehen:
Wie wird

gearbeitet?

=
=
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2
=
o
<
Phase HlPhase begleiten —>|Phase &
initialisieren e abschliessen =
I—> [Ausnahmesituation behandeln —> o
e &
| H Pflichtenheft und Vertragsverhandlun- 3
| | Ausschreibungs- gen fiihren 2
|Situations- I
lanalyse | Pilichtenheft
| Kriterienkatalog Vertrag
|Systemziele | fragebogen Projektvereinbarung
| | Ausschreibungstext
System-, |
|Betrieb5- und |
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[+ Rolle' Wer ist zustandig?

Linienstellen, Stabstellen, Gremien, Kommissionen

&t&ll&l

[ Auftraggeber

Projektausschuss ]

Projekt

Projektleitung

Konfigurations-
management

Projektleitung AN

Anwender-
anforderungen

Qualitatssicherung

Informationssicherheit
und Datenschutz

Risikomanagement

Koordinations- und Kontrollstellen

Projektsachbearbeitung

— S

Eidgendssisches Finanzdepartement EFD
Informatikstrategieorgan Bund ISB moh /26.05.2009 "'ermes 17

¥  Das Tailoring

Was bedeutet es?
* Anpassung des Vorgehens an die jeweilige Projektsituation

Warum braucht man es?

» Insgesamt beinhaltet HERMES mehr als 100 Aktivitaten und
Ergebnisse

Wie funktioniert es?
« Vor dem Projekt -> Projektorganisation am Anfang
« Wahrend dem Projekt -> fortlaufendes Tailoring

Eidgendssisches Finanzdepartement EFD
Informatikstrategieorgan Bund ISB moh /26.05.2009 "'ermes 18
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1.1. Die Einfuhrung der Methode HERMES im Unternehmen

¥ 2. Einfihrung von HERMES

 HERMES eine Wunderlésung?

* Integration im Projektmanagement Umfeld
- HERMES: abgespeckt

+ HERMES: mittel

+ HERMES: umfangreich

Eidgendssisches Finanzdepartement EFD
Informatikstrategieorgan Bund ISB moh /26.05.2009 "'ermes 19

¥ HERMES eine Wunderlésung ?

« Zu berucksichtigen:
Organisationsmodell
IT-Landschaft
Weitere Methoden
Kultur

« Konkrete Fragen:
Welche Ergebnisse / Aktivitdten / Rollen sind Pflicht?

Wie sind die Schnittstellen zu Budgetierung, HR,
Betrieb, Sicherheit,...?
Wie sehen die Vorlagen aus?

Wo werden die Daten gespeichert?
Welches Tool zum Risikomanagement?

Eidgendssisches Finanzdepartement EFD
Informatikstrategieorgan Bund ISB moh /26.05.2009 "’ermes 20
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L+ Integration im Projektmanagement Umfeld

Studie > Projekt ) Betrieb >

T
‘ H2rmeas ’

>Initialisierung >> Voranalyse >> Konzept >> Realisierung >> Einfhrung >> Abschluss >

Genaue Vorgaben zur Einfihrung von HERMES kann man
nicht definieren, weil die Bedingungen unterschiedlich sind.
Man kann jedoch den Spielraum aufzeigen.

Eidgendssisches Finanzdepartement EFD
Informatikstrategieorgan Bund ISB moh /26.05.2009 "'ermes 21

¥ HERMES: abgespeckt

Fiar wen ? - 5 Projektleiter
« Organisation basiert auf unformelle Beziehungen
* Wenig Ressourcen fur die Einfihrung

« z.B. Verein, klein KMU

Wie ? + Methode: 10 Ergebnisse - Aktivitaten

« Werkzeuge: eingesetzt Kollaborationstool,
Risikomanagement

« Organisation: 1 Verantwortlicher fiir die Methode
* Ausbildung: 1/2 Tag Ausbildung

Eidgendssisches Finanzdepartement EFD
Informatikstrategieorgan Bund ISB moh /26.05.2009 "'ermes 22

15



1.1. Die Einfuhrung der Methode HERMES im Unternehmen

o

O

Beispiel

Phasen SA :Aktivitaten :Ergebnisse

{Entscheid Ober Freigabe Phase Evaluation {Prajektentscheide

iEinfithrungs- und Betriebskonzepte
fantwickeln

iEntscheid Ober Freigabe Phase Einfilrung

iProjektentscheide,

iEntscheid Ober Freigabe Phase Abschluss{Projektentscheide

Eidgendssisches Finanzdepartement EFD
Informatikstrategieorgan Bund ISB moh /26.05.2009 "'ermes

HERMES: mittel

Fur wen ? © Amt, mittlere KMU

Wie ?

16

* 40-50 Projektleiter -> Zahlreiche Benutzer

* Eine PM-Methode existiert schon, wird aber nicht
gebraucht

« Ressourcen flr die Einfihrung

- Methode: 10 Ergebnisse — Aktivitaten + interne
Vorschriften

* Werkzeuge: eingesetzt Kollaborationstool,
Risikomanagement
« Organisation: Projekt Office

* Ausbildung: 1 Tag Ausbildung (HERMES Pur +
HERMES bei uns)

23

Eidgendssisches Finanzdepartement EFD
Informatikstrategieorgan Bund ISB moh /26.05.2009 HermGS
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o

O

Wie ?

1. Session 1: Anpassung und Einfiihrung von Vorgehensmodellen

Beispiel: Kantonale Verwaltung

Politische Entscheidinstanzen
Grossrat/Regierungsrat

Je nach Betrag
Verwaltung =
Voranschlag — Ausgabenbewiligung — Jahrasrachnung
Finarzplan

N

— Projekt — Projektportfolio < Projekt — Ldsung
anmalden bawitechaften durchfthren betraiben

Aufiraggatern

Auftragosber
s —
Start o
2 8 g g
& = Konzept Realisiarung 5 E}
S F evauaton Impementerng & 9
£ E 3
E 2 & <

Pr-:(enmanagarnenl."Duamarsslmemng ;‘Fltslkomsnagemeﬂ(."
Kontgurationsmanagement/ Projektmanagemant

Projektabwickiung

Abbildung 2: Projektlandschaft

Eidgendssisches Finanzdepartement EFD

Informatikstrategieorgan Bund ISB moh /26.05.2009 "'ermes 25
HERMES: umfangreich
Fiur wen ? © Multinationale, Grossunternehmen
» 100 Projektleiter -> Zahlreiche Benlitzer
+ Organisiert Projektoffice
* Ressourcen fir die Einfihrung
* Methode: HERMES im eigenen Prozess integrieren
- Werkzeuge: eingesetzt Kollaborationstool,
Riskmanagement
- Organisation: ein Projektleiter fur die Einflhrung
* Ausbildung: 1 Tag Ausbildung (HERMES Pur +
HERMES bei uns)
Eidgendssisches Finanzdepartement EFD
Informatikstrategieorgan Bund ISB moh /26.05.2009 "'ermes 26
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1.1. Die Einfuhrung der Methode HERMES im Unternehmen

U  Beispiel

* Prozesslandschaft bei der Bundesverwaltung

Strategische Informatikplanung SIP

Informatlkcontrollmg ICO

ITIL

Harmsas
P02: P03: Giter und P09: Finanzielle
Fﬁhlgkaiten Dienstleistungen Flihrung

NRM

Eidgendssisches Finanzdepartement EFD
Informatikstrategieorgan Bund ISB moh /26.05.2009 "'ermes 27

U 3. Die Erstellung der Methode

« Komplexitat vs Vereinfachung
« Ubersichtligkeit vs Vollstandigkeit

 Thematik vs Bereich

Eidgendssisches Finanzdepartement EFD
Informatikstrategieorgan Bund ISB moh /26.05.2009 "'ermes 28
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1. Session 1: Anpassung und Einfihrung von Vorgehensmodellen

Komplexitat der Umgebung -> vereinfacht darstellen

Eidgendssisches Finanzdepartement EFD
Informatikstrategieorgan Bund ISB moh /26.05.2009 "'ermes 29

Ubersichtliches Modell -> das alles machen kann

| Anransfelde

]
Falkensee
L A

I/

Dallgow-Déberitz A
v 5 - Hoppegartan F'
Schoneiche . g,

A N _be.iB'eI..Iih-.J\hei_'l

L | o 113 NN gl
L Teltow, . 101 Iy = . Erkner
shamil oL 101 e 1\ Sl & kg

"Stahnsdorf .\ Schonefald 7 I

£ \f s (‘(f o6a ‘{Zeu.ﬂh‘én?i-
. e
Nuthetal BIaT—kenfelde [ Wildau
Eﬁ:wmlgéfelﬂe
Al Ranasdorf Kanigs*

Eidgendssisches Finanzdepartement EFD
Informatikstrategieorgan Bund ISB moh /26.05.2009 "'ermes 30
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1.1. Die Einfuhrung der Methode HERMES im Unternehmen

Die Thematik vollstdndig darstellen -> In die Umgebung
integrieren

l.'ﬁrmﬁs Projektmanagement
I SR m Reporting "
SystementW|ckIung f —Risiko
oo BER I . Softfactorgn ¢ 4
i et =3 H2rmas Betrieb
Arbeitsschritt 2 Pro Jnklm-“n_ =} *
SRR R S F'QanzierungMethoden
— 1 Modelle~
A, Budgetjerung
—— Systemadaptlon Tools ™
\ Planung /
Tallorlng
Submodelle Controllln
Rolle Requirements J

Eidgendssisches Finanzdepartement EFD
Informatikstrategieorgan Bund ISB moh /26.05.2009 "'ermes 31

Y  HERMES entwickeln: langfristig

Alle 8 bis 10 Jahre wird HERMES neu Uberarbeitet:
¢ 1975 -1986 — 1995 — 2003

Neue Version 201277
« Zusammen mit Benutzer und Experten
* Wichtige Trends im Projekt-Management erkennen
« Aktuelle Tools anbieten

ZIELE: Wettbewerbsfahig bleiben auf dem Methodik-Markt und
die Stabilitat garantieren.

Eidgendssisches Finanzdepartement EFD
Informatikstrategieorgan Bund ISB moh /26.05.2009 "'ermes 32
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1. Session 1: Anpassung und Einfiihrung von Vorgehensmodellen

¥  HERMES entwickeln: kurzfristig

Jedes Jahr wird HERMES verbessert / erganzt

g Departemente / Bedirfnisse der Amter
* Integration / Vereinfachung von HERMES PowerUser
* Projektleitfaden mit Schnittstelle zu ICO / Cockpit

Allgemeine Bedrfnisse der Benutzer
HERMES Fachgruppe im Verein eCH -> Anderungsausschuss

« HERMES & ITIL
« HERMES fur Organisationsprojekte

“CH

Eidgendssisches Finanzdepartement EFD
Informatikstrategieorgan Bund ISB moh /26.05.2009 "'ermes 33

U  Schlusswort

Einfuhrung

Herstellung

Eidgendssisches Finanzdepartement EFD
Informatikstrategieorgan Bund ISB moh /26.05.2009 "'ermes 34
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1.1. Die Einfuhrung der Methode HERMES im Unternehmen

L+ Weiltere Informationen

www.hermes.admin.ch

Héléne Mourgue d'Algue
Verantwortliche HERMES-Methode
Eidgendssisches Finanzdepartement EFD
Informatikstrategieorgan Bund ISB
Friedheimweg 14, 3003 Bern

Tel. +41 31 323 45 05

Fax +41 31 322 45 66
helene.mourguedalgue@isb.admin.ch

Eidgendssisches Finanzdepartement EFD
Informatikstrategieorgan Bund ISB moh /26.05.2009 "'ermes
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1. Session 1: Anpassung und Einfiihrung von Vorgehensmodellen

1.2. V-Modell XT - ideale Ausgangsbasis fur professionelle
Prozesse in einer Vielzahl von Unternehmen

Doris Rauh, Dr. Winfried Rufswurm

CTSE 3
Siemens AG
Otto-Hahn-Ring 6
81739 Miinchen
{doris.rauh | russwurm}@siemens.com

Abstract

Das V-Modell XT, ein Prozessrahmenwerk, wurde von mehreren Universititen und Fir-
men im Auftrag der Bundesministerien des Innern und der Verteidigung entwickelt, um
einerseits den Erfolg von Entwicklungsprojekten zu erhohen und andererseits das pro-
zessorientierte Arbeiten in kleinen, mittleren und grofien Unternehmen zu fordern. Das
V-Modell XT umfasst dazu einen eigenen Projekttyp zur Einfiihrung und Pflege eines
organisationsspezifisch angepassten Prozesses. Zusétzlich steht zur Anpassung des V-
Modell XT an verschiedenste Organisationen ein durch das Metamodell unterstiitztes
Verfahren zur Verfiigung. Eine wesentliche Anforderung bei der Entwicklung des V-
Modell XT war dariiber hinaus die Implementierung des weltweit anerkannten Prozess-
modells CMMI. Damit kann das V-Modell XT als schneller und kostengtinstiger Start-
punkt fiir die Definition von Prozessen verwendet werden, die potentiell bei entspre-
chender Anwendung den Reifegrad 3 des CMMI erreichen kénnen.

1 Motivation

Haufig erreichen Entwicklungsprojekte ihre Ziele bzgl. Kosten, Zeit und Qualitit nicht.
Eine der Hauptursachen dafiir ist das Fehlen eines ausgereiften Prozesses. Um diese Si-
tuation zu verbessern, wurde das V-Modell XT als Prozessrahmenwerk im Auftrag der
Bundesministerien des Inneren und der Verteidigung entwickelt. Mit dem V-Modell XT
[1] als Standard-Rahmenwerk sollen Firmen aller Groflenordnungen, also auch kleinere
und mittlere Unternehmen, in die Lage versetzt werden, sich daraus schnell und kos-
tengtlinstig eigene reife Prozesse zu erstellen. Damit sind Vorgehensweisen klar definiert
und sind tiber mehrere Unternehmen hinweg leichter vergleichbar. Die Kommunikation
und das Verstandnis zwischen Partnern (z.B. Auftraggeber und Auftragnehmer) werden
deutlich erleichtert, Reibungsverluste werden verringert. Die Anforderungen einer Reihe
wichtiger Prozessstandards, wie z.B. CMMI, werden abgedeckt. Damit steigt die Wettbe-
werbsfahigkeit dieser Unternehmen deutlich.

2 Das CMMI (Capability Maturity Model Integration)

Seit nunmehr fast 2 Jahrzehnten gibt es Reifegradmodelle fiir die Entwicklung. Daraus
entstand vor 7 Jahren das derzeit aktuellste und am weitesten verbreitete Prozessmodell,
das CMMI (Capability Maturity Model Integration), derzeit in der Version CMMI-DEV
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v1.2 [2]. Dieses wird vom SEI (Software Engineering Institute) der Carnegie Mellon Uni-
versitdt in Pittsburgh herausgegeben. Zur Produktfamilie des CMMI gehoren auch Be-
wertungsverfahren, wie z.B. das SCAMPI (Standard CMMI Appraisal Method for Pro-
cess Improvement) [3]. CMMI als Prozessmodell stellt eine in Prozessgebiete, Ziele und
Praktiken strukturiere Sammlung von Themen dar, die sich in Theorie und Praxis als
hilfreich und wirksam fiir eine professionelle Produktentwicklung (HW, SW, System)
zur Vermeidung von Fehlern und zur Erreichung von wichtigen Projektzielen erwiesen
hat. Das Modell stellt Eigenschaften bzw. Anforderungen an wirksame Prozesse vor, es
ist aber kein Prozess ,, von der Stange”. Weiterhin werden Wege zur Prozessverbesserung
aufgezeigt, die je nach den Zielrichtungen des Unternehmens eingeschlagen werden kon-
nen. Es obliegt den jeweiligen Unternehmen, sich aus dem CMMI einen eigenen doku-
mentierten Prozess abzuleiten, der die spezifischen Bediirfnisse und Eigenheiten bertick-
sichtigt. In einem SCAMPI Appraisal werden dann die dokumentierten und gelebten
Entwicklungspraktiken an den Themen des CMMI gespiegelt und daraus der Fortschritt
der Prozessverbesserung und evtl. auch ein sich daraus ergebender Reifegrad ermittelt.

3 Der Zusammenhang zwischen V-Modell XT und CMMI

CMMI hat in der Zwischenzeit einen hohen Stellenwert bei der Bewertung von Entwick-
lungsprozessen erreicht und es werden weltweit von Auftraggebern zunehmend Reife-
gradforderungen gestellt. Gleichzeitig sollte das V-Modell XT eine ideale und kosten-
giinstige Ausgangsbasis fiir professionelle Prozesse sein. Es war daher eine logische An-
forderung an das V-Modell XT, sich auch an CMMI zu orientieren. Das V-Modell XT hat
deshalb die Praktiken und Ziele des CMMI bis zur Erreichung des Reifegrades 3 bertick-
sichtigt, soweit dies im Rahmen eines Prozessrahmenwerks sinnvoll war. Die Erfiillung
der Anforderung wurde mit Hilfe einer ,virtuellen” Prozessbewertung in Form einer
Diplomarbeit bewertet. Die sich daraus ergebenen Befunde wurden in Anderungsvor-
schldge umgesetzt und zur Verbesserung des V-Modell XT verwendet. Damit unterstiitzt
es jetzt in eindeutiger Weise die Definition von Prozessen in Unternehmen, die potenziell
in der Lage sind, einen CMMI Reifegrad 3 zu erreichen. Dies ist allerdings kein Auto-
matismus, die jeweilige Organisation ist immer noch dafiir zustdndig, das V-Modell XT
fiir seine Bediirfnisse anzupassen, zu erganzen und vor allem in der gesamten Organisa-
tion zur Anwendung zu bringen. Ein dokumentierter Prozess alleine kann noch keinen
Reifegrad erreichen, es zdhlt immer der entsprechende Einsatz in der Praxis.

4 Anpassung des V-Modell XT an Organisationen

Die Anpassung des V-Modell XT an organisationsspezifische Gegebenheiten und die Ein-
fithrung und Pflege dieser Prozesse tragt wesentlich zum Erfolg von Projekten bei. Dies
wurde bei der Entwicklung des V-Modell XT friihzeitig erkannt. Das V-Modell XT um-
fasst deshalb einen eigenen Projekttyp zur Einfithrung und Pflege eines organisationss-
pezifisch angepassten Prozesses. Der V-Modell XT Editor (Open Source Tool), der bereits
zur Entwicklung des V-Modell XT verwendet wurde, steht fiir spezifische Anpassungen
an Organisationen zur Verfiigung. Die Anpassung des V-Modell XT an verschiedenste
Organisationen wird seit kurzem durch das Metamodell unterstiitzt. Dies war notwen-
dig, da sich sehr schnell das Aktualisieren von organisationsspezifischen Anpassungen
als mithsam herausgestellt hat.
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Spielt fiir die Organisation CMMI eine wesentliche Rolle, ist dies kein Problem, da sich
das V-Modell XT stark auf CMMI bezieht. Es ist daher sehr einfach moglich die Arbeits-
produkte des V-Modell XT den Praktiken des CMMI zuzuordnen. Zur Erleichterung ei-
nes spateren SCAMPI Appraisal, konnen damit ohne zu grofsen Aufwand, parallel zur
Anpassung des V-Modell XT an die Organisation, sogenannte PIIDs (Practice Implemen-
tation Indicator Descriptions) erstellt werden. Aufgabe dieser PIIDs ist es den Praktiken
des CMMI direkte und indirekte Artefakte zuzuordnen, die die Erfiillung der jeweiligen
Praktik belegen. Ein weiterer Vorteil der Erstellung von PIIDs parallel zur Prozessdefini-
tion ist die frithzeitige Erkennung von Schwachstellen bzgl. der betrachteten Prozesse im
Hinblick auf das gesteckte Verbesserungsziel.

Das V-Modell XT ist damit eine ideale Ausgangsbasis fiir Organisationen, um sehr
schnell und vor allem auch sehr kostengtinstig zu einem reifen Prozess zu kommen.

Literaturverzeichnis

1. V-Modell®XT, http://www.v-modell-xt .de, Koordinierungs- und Beratungs-
stelle der Bundesregierung, 2008

2. CMMI for Development V1.2, Technical Report CMU/SEI-2006-TR-08, Software
Engineering Institute, Carnegie Mellon University, 2008, http://www.sei.cmu.
edu/publications/documents/06.reports/06tr008.html

3. Standard CMMI Appraisal Method for Process Improvement (SCAMPI) A, Version
1.2: Method Description Document, Handbook CMU /SEI-2006-HB-002, Software
Engineering Institute, Carnegie Mellon University, 2008, http://www.sei.cmu.
edu/publications/documents/06.reports/06hb002.html
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SIEMENS

V-Modell — Motivation und Historie

B Problem

B Die Zahl der gescheiterten oder wirtschaftlich nicht erfolgreichen Projekte
ist zu hoch. Griinde dafir sind haufig unsystematische Vorgehensweisen

B Bei unternehmensibergreifenden Projekten (z.B. in Konsortialprojekten)
oder bei standig wechselnden Organisationsstrukturen entstehen
Reibungsverluste durch unterschiedliche Prozesse.

H V-Modell

B Entwickelt im Auftrag der Bundesministerien der Verteidigung und des
Inneren um diesen Problemen entgegenzuwirken.

B Verbindlicher Entwicklungsstandard fir IT-Systeme des Bundes (Basis fur
Ausschreibungen)

B Erste Versionen: V-Modell 92 und V-Modell 97
B Aktuelle Version: V-Modell XT
B Aktuelles Release 1.3 (Feb 2009)
B Entwicklung: WEIT Project, Weiterentwicklung und Pflege: WEIT e.V.
B Kostenfrei verfugbar in Deutsch und Englisch
B Freigegeben unter der Apache Lizenz Version 2.0

Seite 3 SEE, Berlin, Mai 2009 Rauh, RuRwurm, CT SE 3 © Siemens AG, Corporate Technology

SIEMENS

Anforderungen an die Weiterentwicklung des V-Modells

W Strukturelle Anforderungen (bessere Anwendbarkeit, Anpassbarkeit,
Skalierbarkeit, Ander- und Erweiterbarkeit)

B [nhaltliche Anforderungen
B Intensivierung der Managementaspekte
B Systementwicklungsstandard inklusive Hardware und Logistik
B Abdeckung des gesamten Produktlebenszyklus
B Organisationsweite Themen, z.B. organisationsspezifische Anpassung

B Weitergehende Anforderungen
B Anwendungshilfen (Beispieldokumente, Tailoringtool, etc.)

B [ntegration von (Quasi-) Standards, Normen und Vorschriften (z.B. CMMI-
DEV)

B Englische Version, Hypertext, Anwender-Plattform, etc.

Seite 4 SEE, Berlin, Mai 2009 Rauh, RuBwurm, CT SE 3 © Siemens AG, Corporate Technology
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SIEMENS

Organisationsspezifische Prozesse

Vorteile von organisationsspezifischen Prozessen
B Gemeinsamkeiten tber Projekte hinweg
B Klar geregelte und erprobte Vorgehensweisen, klare Verantwortlichkeiten
B Gemeinsames Verstandnis, gemeinsame Sprache
B Breite Erfahrungsbasis, Nutzung organisationsweiter Daten
Organisationsspezifische Anpassung und Einfihrung des V-Modell XT
B Bewertung des Status Quo der Prozesse der Organisation
B Definition der Anforderungen an die Prozessverbesserung
B Prozessdefinition auf Basis des V-Modell XT
B Organisationsspezifisches Tailoring
B Organisationsspezifische Anderungen und Erweiterungen
B Ankopplung an bereits vorhandene Geschaftsprozesse
B Festlegung von organisationsweiten Vorgaben, Methoden, Tools, ...
B Beriicksichtigung von Standards
B Pilotierung und Breiteneinfihrung

Seite 5 SEE, Berlin, Mai 2009 Rauh, RuRwurm, CT SE 3 © Siemens AG, Corporate Technology

Projekttyp: Einfuhrung und Pflege eines SIEMENS
organisationsspezifischen Vorgehensmodells

Verbesserung
Vorgehensmodell realisiert

Iteration
geplant

Projekt

Projekt Projekt Vorgehensmodell Verbesserung
genehmigt definiert analysiert Vorgehensmodell konzipiert abgeschlossen

Seite 6 SEE, Berlin, Mai 2009 Rauh, RuBwurm, CT SE 3 © Siemens AG, Corporate Technology
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Metamodellunterstitzung fir SIEMENS
organisationsspezifische Anpassungen

Referenzmodell
V-Modell XT

Erweitertungs-
modell
Organisation

Organisationsspezifischer

~ Prozess ~
/ Referenzmodell > ( Referenzmodell \
Organisation Organisation

Erweitertungs- Erweitertungs-
modell Bereich A modell Bereich B

Organisationsspezifischer
Prozess Bereich A

Organisationsspezifischer
Prozess Bereich B

Seite 7 SEE, Berlin, Mai 2009 Rauh, RuRwurm, CT SE 3 © Siemens AG, Corporate Technology

SIEMENS
Open-Source-Werkzeuge des V-Modell XT

initialer
Projektplan

V-Modell XT
Standard

projekt-
spezifisches
V-Modell XT

V-Modell XT V-Modell XT
Editor @ &l Projektassistent

Produkt-

unternehmens-

Q Editoren,
IDEs ...

spezifisches vorlagen,
V-Modell XT Produkte
Vorgehensdefinition Projektinitialisierung Projektdurchfiihrung
Standardisierung Tailoring Entwicklung
Seite 8 SEE, Berlin, Mai 2009 Rauh, RuBwurm, CT SE 3 © Siemens AG, Corporate Technology
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SIEMENS

Anforderungen an die Weiterentwicklung des V-Modells

W Strukturelle Anforderungen (bessere Anwendbarkeit, Anpassbarkeit,
Skalierbarkeit, Ander- und Erweiterbarkeit)

B Inhaltliche Anforderungen
B Intensivierung der Managementaspekte
B Systementwicklungsstandard inklusive Hardware und Logistik
B Abdeckung des gesamten Produktlebenszyklus
B Organisationsweite Themen, z.B. organisationsspezifische Anpassung

B Weitergehende Anforderungen
B Anwendungshilfen (Beispieldokumente, Tailoringtool, etc.)
B Integration von (Quasi-) Standards, Normen und Vorschriften (z.B. CMMI-
DEV)

B Englische Version, Hypertext, Anwender-Plattform, etc.

Seite 9 SEE, Berlin, Mai 2009 Rauh, RuRwurm, CT SE 3 © Siemens AG, Corporate Technology

SIEMENS
Was ist CMMI®?

CMMI
Second Edition

B CMMI® (Capability Maturity Model Integration) besteht aus o P

Integration and Product

mehreren Teilen, die zur Verbesserung der Prozesse bzw. s
Arbeitsablaufe in einer Organisation bzw. deren Projekte
verwendet werden:

B Prozessmodell
B Bewertungsverfahren (Appraisal-Verfahren, SCAMPI =
Standard CMMI Appraisal Method for Process Improvement)

B Kurse (z.B. Introduction to CMMI)

B Pflege durch SEI (Software Engineering Institute) der Carnegie Mellon

University in Pittsburgh, PA

B Es gibt inzwischen 3 doménenorientierte Prozessmodelle:
B Entwicklung: CMMI-DEV (aktuelle Version v1.2) " -
B Service: CMMI-SVC e
B Beschaffung: CMMI-ACQ CMMI

B Die nachste Version CMMI-DEV v1.3 ist fur 2010 vorgesehen

W Seit Mai 2009 gibt es CMMI-DEV v1.2 auch in einer vom
SEI freigegebenen deutschen Ubersetzung

Seite 10 SEE, Berlin, Mai 2009 Rauh, RuBwurm, CT SE 3 © Siemens AG, Corporate Technology
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Optimizing

ofiizng @
Quantitatively Managed @ SI E M E N S
Y
ot SRR, A
H ®t) Managed @
Wozu dient CMMI®~ e e
megladmodeu for Prozesse (CMMI®)

B Leitfaden/Modell fiir die Verbesserung der Entwicklungsprozesse in Definition
(Beschreibung) und Anwendung (tagliche Praxis)

H Ziele:

B Bessere Erreichung von Geschéftszielen wie z.B. Kosten, Termine,
Qualitat, Funktionsumfang durch einen transparenteren
Entwicklungsablauf

B Vermeidung/Reduzierung von Kostenuberschreitungen, Terminverzugen,
Panikaktionen, Kundenunzufriedenheit, Nacharbeiten,
Qualitatsproblemen, schlechter Mitarbeitermoral etc.

B Vorgehen:

B Spiegelung der aktuellen Praktiken am Prozessmodell durch Appraiser
(Assessoren) mit Hilfe eines dafir geeigneten Verfahrens (z.B.
SCAMPI A, Siemens Prozess Assessment).

B Reifegradmodell: Zuordnung der Prozessgebiete zu Reifegraden
B Ergebnis eines Appraisals: meist ,Reifegrad” des Prozesses

B Schrittweise Verbesserung unreifer Arbeitsweisen hin zu reifen
Prozessen durch sukzessive Einfuhrung von Prozessgebieten, z.B.
Projektplanung, QS, Organisationsweite Aus- und Weiterbildung.

Seite 11 SEE, Berlin, Mai 2009 Rauh, RuRwurm, CT SE 3 © Siemens AG, Corporate Technology

SIEMENS
Verbreitung des CMMI® (Stand Dezember 2008)

offiziell in CMMI geschult -

B Es wurden bisher ca. 98000 Personen weltweit M M|

B Es gibt pro Jahr weltweit ca. 1000 SCAMPI A
Appraisals (in Summe bisher ca. 4100)

B Die meisten Appraisals werden in
USA (ca. 1300), China (ca. 750) und Indien (ca. 400)
durchgeflnhrt.

B SCAMPI A Appraisals wurden bisher in 67 Landern durchgefuhrt.

B Deutschland ist mit 64 SCAMPI A Appraisals bisher noch hinter Frankreich,
Spanien, Japan, UK und Korea, aber gleichauf mit Argentinien und etwas vor
Agypten und Malaysia.

B Es gibt weltweit ca. 500 SCAMPI A Lead Appraiser und ca. 430 Instruktoren
fur ,Introduction to CMMI*.

Seite 12 SEE, Berlin, Mai 2009 Rauh, RuBwurm, CT SE 3 © Siemens AG, Corporate Technology

31



1.2. V-Modell XT — Ausgangsbasis fr professionelle Prozesse

SIEMENS
V-Modell XT und CMMI®-DEV v1.2

Ist das das gleiche oder ist es konkurrierend?

B CMMI-DEV v1.2: Prozessmodell, das die Eigenschaften reifer Prozesse
beschreibt (fur Disziplinen SE, SW, HW)

B V-Modell XT: Prozess Rahmenwerk als Ausgangsbasis fir eine schnelle
Erarbeitung eines organisationsweiten Prozesses
Inhalte: Produkte, Aktivitaten, Rollen, Projektdurchfiihrungsstrategien,
Produktvorlagen, ...

Anforderung an V-Modell XT: Berticksichtigung der CMMI-DEV Praktiken bis
zum Reifegrad 3

B Beschreibung der Umsetzung dieser Praktiken incl. einiger Einschrénkungen
in Form einer Konventionsabbildung fir CMMI

B “Virtuelle” Prozessbewertung:

B Das V-Modell XT als “dokumentierter Standardprozess” wurde gegen
CMMI-DEV mit Hilfe der Diplomarbeit von Michael Kranz bewertet

B Beseitigung der erkannten Licken in weiteren V-Modell XT Versionen

Seite 13 SEE, Berlin, Mai 2009

Prozess und Prozessmodell

Theoretisch,
abstrahierte
Anforderungen an
Prozess

Prozessmodell
(z.B. CMMI,
ISO 9001)

Rauh, RuBwurm, CT SE 3

© Siemens AG, Corporate Technology

SIEMENS

Management-Input
fir den Rahmen des
Prozess. Warum ist
etwas zu tun!

“Best practices” der
Organisation. Was
(Aktivitaten) ist zu
tun!

Realitat, Praxis, was
hilft bei der taglichen
Arbeit! Wie wird es
gemacht!

Seite 14 SEE, Berlin, Mai 2009
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Erwartungshaltung
und Absichten der
Organisation

Prozess der
Organisation/
Projekte

Methoden, Tools,
Checklisten, etc.

Rauh, RuBwurm, CT SE 3

V-Modell XT Fokus

\ N\ ' &
‘-
‘-_

-——
© Bundesrepublik Deutschland, 2004,
Alle Rechte vorbehalten

Fokus der
< Organisation /
der Projekte
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Wie unterstiitzt V-Modell XT Appraisals SIEMENS
nach CMMI®-DEV v1.2?

P1ID‘s (Practice Implementation Indicator Descriptions): Eine weit etablierte
Praxis zur Nachweisfuihrung bei SCAMPI Appraisals

B Abbildung der Nachweise (z.B. direkte und indirekte Artefakte) auf die
Praktiken des CMMI nach Projekten

B Prifung und Bewertung der Nachweise durch die Appraiser (zusammen mit
Informationen aus Interviews)

B > 4000 Nachweise bei SCAMPI A mit Ziel Reifegrad 3 und 3 Projekten
B Hoher Aufwand die PIID‘s mit passenden Artefakten zu fullen
V-Modell XT:

B Gute Unterstitzung zur Identifizierung/Abbildung der Nachweise

B Geringerer Aufwand: PIID‘s kénnen in rationeller Weise (da jedes Projekt
Artefakte in gleicher Weise erzeugt) befillt werden

B Einem Reifegrad 3 bei einem Appraisal steht nichts im Wege. Regelungen,
die V-Modell XT nicht bieten kann, wie z.B. Tools und Methoden sind zu
erganzen

B Voraussetzung: vollstandige und sorgfaltige Durchfuhrung (kein ,Papiertiger).

Seite 15 SEE, Berlin, Mai 2009 Rauh, RuRwurm, CT SE 3 © Siemens AG, Corporate Technology

Beispiel fiir eine V-Modell XT Anpassung: SIEMENS
Die Geschaftsprozesse der EADS DE

)

o
aktuelle geplante EAIIDDEF§NCE
Geschéftsprozesse [|] Geschaftsprozesse &SECURITY
- o

best practices ’\> “‘-:'..:—:
57 Jeyxy

m .
r——  V-Modell 97 Sy = V-Modell XT

- —
3 2 = Vx
B W & 4 X7
| flyXT:

B Basiert auf dem V-Modell XT Metamodel
B Sukzessive Migration der best practices der aktuellen Geschaftsprozesse
der EADS DE und dadurch teilweise Ersetzung des V-Modell XT Inhaltes.
B V-Modell XT Konformitat (Abbildung zwischen V-Modell XT und flyXT)
B Einbeziehung von Prozess Standards:
B CMMI: Erstellung von PIIDs mit typischen Produkten des flyXT
B Luftfahrt-Standards: DO-178B, DO-254

Seite 16 SEE, Berlin, Mai 2009 Rauh, RuBwurm, CT SE 3 © Siemens AG, Corporate Technology
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SIEMENS

Wo finde ich noch mehr Informationen?

B Aktuelle Information zum V-Modell XT,
sowie Downloads (V-Model in Deutsch
und Englisch): http://www.v-modell-xt.de

B Siemens V-Modell XT Website:
https://www.ct.siemens.com/de/technologies/se/ CMMTI
beispiele/vmodell.html Second Edition

B CMMI-Einstiegsseite des SEI: o o
http://www.sei.cmu.edu/cmmi/

B CMMI-DEV-Website und Downloads des SEI:
http://www.sei.cmu.edu/publications/documents/06.report
s/06tr008.html

B SEI-Website fir Ubersetzte Versionen des CMMI:
http://www.sei.cmu.edu/cmmi/translations/

B Website und Downloads fur SCAMPI A Verfahren:
http://www.sei.cmu.edu/publications/documents/06.report
s/06hb002.html

B Oder einfach die Autoren dieses Beitrags kontaktieren......

%

r

x|
S

Seite 17 SEE, Berlin, Mai 2009 Rauh, RuRwurm, CT SE 3 © Siemens AG, Corporate Technology
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1.3. Das Vorgehensmodell Bayern im neuen Gewand

Christian Schober, Dr. Andreas Miick

Zentrale TuK-Leitstelle
Bayer. Staatsministerium des Innern
Odeonsplatz 3
D-80539 Miinchen
{christian.schober | andreas.mueck}@stmi.bayern.de

Abstract

Das V-Modell XT wurde bereits 2005 fiir die bayer. Staatsverwaltung organisationss-
pezifisch anpasst und das daraus resultierende V-Modell XT Bayern in der Version 1.0
den Staatsbehorden als unverbindliches Hilfsmittel zur richtlinienkonformen Durchfiih-
rung von Auftraggeberprojekten im Bereich der Softwareentwicklung und -anpassung
zur Verfiigung gestellt. In die nunmehr aktuelle Version 1.3 floss die Umstellung auf die
neue Metadatenstruktur des V-Modell XT ebenso ein, wie weitere organisationsspezifi-
sche Anpassungen an mittlerweile neu erlassene, verbindliche Richtlinien im Umfeld der
Softwareentwicklung.

1 Ausgangslage

Mit der raschen Verbreitung des Internets sind die Erwartungen der Biirgerinnen und
Biirger sowie der Wirtschaft an die Online-Fahigkeit der Verwaltung deutlich gestiegen.
Der Schliissel fiir noch mehr elektronische Dienste der tffentlichen Hand ist eine leis-
tungsfahige Informations- und Kommunikationstechnik (IuK-Technik), die sich zu einem
nicht unerheblichen Teil an der Giite der eingesetzten Softwareprodukte messen lassen
muss. Der Qualitdt von Softwareentwicklungsprojekten kommt deswegen fiir die Reali-
sierung der eGovernment-Ziele der Bayer. Staatsregierung eine ganz besondere Bedeu-
tung zu.

Zur Umsetzung eines Kabinettsbeschlusses zur stiarkeren Vereinheitlichung der ITuK-
Technik wurden seit 2004 fiir alle bayer. Staatsbehorden verbindliche Richtlinien erlas-
sen, die insbesondere auch das Vorgehen in Softwareentwicklungsprojekten regeln. Da-
durch soll die Qualitdt der Abwicklung von Projekten insbesondere durch die Einhal-
tung von Mindeststandards und eine geregelte Kommunikation der Projektbeteiligten
auf der Grundlage einer einheitlichen Terminologie erhoht werden. Die bislang erlas-
senen Richtlinien reglementieren im Bereich der Softwareentwicklung die Kernberei-
che Wirtschaftlichkeit, Projektmanagement, Qualitdtssicherung, Konfigurationsmanage-
ment, Modellierungssprachen sowie Problem- und Anderungsmanagement. Zahlreiche
weitere Richtlinien wie zum fiir Betriebs- und Datenbanksysteme, Arbeitsplatzsysteme
oder XML-Standards fiir den Austausch von Fachdaten wirken sich mittelbar auf die
Anforderungen an Softwaresysteme ebenso aus wie diverse IT-Sicherheitsrichtlinien.

Die mit der Entwicklung von Softwaresystemen befassten Behorden stehen somit vor
einer Vielzahl von Richtlinien, die es nun fiir ihre Projekte und zu entwickelnden Systeme
einzuhalten gilt.
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1.3. Das Vorgehensmodell Bayern im neuen Gewand

2 Das V-Modell XT Bayern

Um der damit verbundenen Komplexitdat Rechnung zu tragen, wurde zusétzlich zur den
verbindlichen Richtlinien das V-Modell XT Bayern als organisationsspezifische Anpas-
sung des V-Modell XT erarbeitet und der staatlichen Verwaltung als unverbindliches
Hilfsmittel zur richtlinienkonformen Durchfiihrung von Softwareentwicklungsprojekten
zur Verfiigung gestellt. In der Version 1.0 beinhaltet das V-Modell XT Bayern seit 2005
die Projektdurchfiihrungsstrategie fiir Auftraggeber ,Vergabe und Durchfiithrung von
IT-Entwicklungsprojekten”, die auf die bis zu diesem Zeitpunkt vorhanden Richtlinien
angepasst war.

Abbildung 1.1.: Projektdurchfihrungsstrategie: Vergabe und Durchfiihrung von IT-Entwicklungs-
projekten

2.1 Erfahrungen mit der Version 1.0

Obgleich die Behorden das V-Modell XT Bayern als praxisorientierten Leitfaden durch
das Dickicht von einschldgigen Richtlinien akzeptierten, wurden - neben der schon nahe-
zu sprichwortlichen ,Dokumentenlastigkeit” des V-Modells - folgende Punkte kritisiert:

e Die mit dem V-Modell XT in der Version 1.0 ausgelieferten Installationsroutinen
erwiesen sich insbesondere fiir organisationsspezifische Anpassungen als wenig
benutzerfreundlich.

e Der Projektassistent eignete sich kaum fiir ein feinkorniges, projektspezifisches Tai-
loring.

e Die seit 2005 neu erlassenen Richtlinien wurden vom V-Modell XT Bayern in der
Version 1.0 nicht abgedeckt.

¢ Die Einfiihrung des V-Modell XT Bayern wurde nicht durch ein entsprechendes
Schulungskonzept unterstiitzt. Ferner erwies sich die Metadatenstruktur der ers-
ten Version des V-Modell XT als wenig geeignet fiir die laufende Fortschreibung
einer organisationsspezifischen Anpassung, insbesondere hinsichtlich einer auto-
matisierten Ubernahme von Anderungen im Referenzmodell.
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2.2 Die Version 1.3

Die in der bayer. Staatsverwaltung fiir strategische IT-Steuerung verantwortliche Zentra-
le TuK-Leitstelle setzte sich fiir die Version 1.3 das Ziel, die vorgenannten Defizite des
V-Modell XT Bayern zu beseitigen. Um die mittlerweile fiir das V-Modell XT stark ver-
besserten Installationsroutinen und Werkzeuge wie z.B. den Projektassistenten auch mit
dem V-Modell XT Bayern nutzen zu kdnnen, wurde zunéchst mit Unterstiitzung der TU
Clausthal (Lehrstuhl Prof. Dr. Rausch) eine Migration des V-Modell XT Bayern auf die
neue Metadatenstruktur des V-Modell XT durchgefiihrt.

Der Umstieg auf die neue Metadatenstruktur erlaubt nun auch eine automatisierte Uber-
nahme von Anderungen am V-Modell XT in das V-Modell XT Bayern. Hierfiir wird die
an der TU Clausthal fiir das V-Modell XT bereitgestellte Produktions- und Anderungs-
umgebung genutzt. Mittelfristig ist geplant, auch die Nutzer des V-Modell XT Bayern in
den Anderungsprozess mit einzubeziehen.

Seit 2005 neu erlassene Richtlinien mit Auswirkung auf das Projektvorgehen wurden als
inhaltliche Anderung bzw. Ergénzung und Themenbeschreibungen in das V-Modell XT
Bayern eingearbeitet. Richtlinien, die sich auf die Anforderungen des zu entwickelnden
Systems auswirken bzw. hier Vorfestlegungen treffen, wurden als Mustertexte imple-
mentiert. Die Ubernahme dieser Mustertexte in entsprechende Produkte des V-Modell
XT Bayern kann flexibel iiber den Projektassistenten gesteuert werden. Einen Eindruck
davon vermittelt der nachstehende Screen Shot.

¥, v-ivodell X Projektassistent L5 - lest-Modell =il
Datei Hilffe
& Wihlen Sie die Inhalte der Produktvorlagen aus
<
Tailoring Hier sehen Sie die Liste aller Produkte, die fir Thr Projekt relevant sind. Sie kdnnen die vorgeschlagene Auswahl an
Textbausteinen iibernehmen oder an der Auswahl nach Belieben Anderungen vornehmen (Vorlagen fir initiale Produkte
] kdnnen nicht abgewshit werden). Der Button "Vorlagen erzeugen” am Ende der Seite startet den Generierungsvorgandg.
L—_{'_- - [ Grobkonzept (BY)
Vorlagen B}« | | Generierte Vorlage

E]'ﬁ‘ [Uberblick funktionale Anforderungen
i A [¥] Themenbeschreibung

===,
Q’/} - I [¢] Webanwendung und Barrierefreiheit
Planung - T Uberblick nicht-funktionale Anforderungen

w4 [#] Themenbeschreibung
E} 'IT. Anforderungen an die zu verwendenden Client-Komponenten (Bayerische Staatsverwaltung)
[:| "I [#] Anforderungen an das zu verwendende Betriebssystem - Client (BayIT5-04)
B T[] DBs fiir kleine und mittlere Anforderungen - einfache Einzelplatziisung (BayITs-08)
T [#] Anforderungen an die zu verwendenden Server-Komponenten
-IT[] Anforderungen an das zu verwendende Betriebssystem - Server (BayITS-07)
[j Tr[] Anforderungen an das zu verwendende Datenbanksystem (BayIT5-08)
L T[] Anforderungen an zu verwendende Terminalserver (BayIT5-12)
. Pl Anfardarinnen an dis Infrackrkdur

Abbildung 1.2.: Inhaltliche Ausgestaltung

Im Rahmen der Qualifizierungsoffensiven fiir die Staatsverwaltung wird derzeit mit in-
ternen Fortbildungseinrichtungen an einem Schulungskonzept gearbeitet. Entsprechen-
de Schulungsmafinahmen sollen dort angeboten werden.
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3 Ausblick

In der bayer. Staatsverwaltung soll der gesamte IT-Betrieb bis 2012 in zwei staatlichen
Rechenzentren konzentriert werden. Dies hat auch Auswirkungen auf die Entwicklung
von Softwaresystemen. Einerseits werden mit der Anforderungsanalyse bereits Festle-
gungen fiir den Betrieb getroffen (z.B. Performance, Verfiigbarkeit), andererseits miissen
die Rahmenbedingungen fiir den Betrieb in einem Rechenzentrum (z.B. strategische RZ-
Plattformen) bei der Entwicklung der Systeme berticksichtigt werden. Daraus ergeben
sich auch Schnittstellen der Softwareentwicklungsprozesse mit denen des IT-Betriebs.
Diese Schnittstellen sollen mittelfristig auch im V-Modell XT Bayern abgebildet werden.
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@ |Zue}<n.t[2|i?ste||e Bayerisches Staatsministeriulr:ntierzﬁ 5
Version 1.3
Christian Schober, Dr. Andreas Mick
{andreas . mueck, christian . schober} (at) stmi . bayern . de
SEE 2009
Seite 1
@ i?t[?fsteue Bayerisches Staatsministeriulr:n(ierzﬁ

Gliederung

» Ausgangssituation

« Warum V-Modell Bayern?

* V-Modell Bayern, Version 1.0

» Defizite der Version 1.0

* V-Modell Bayern, Version 1.3
 Ausblick: Integration Entwicklung/Betrieb

SEE 2009 \ ¥,

Seite 2
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1.3. Das Vorgehensmodell Bayern im neuen Gewand

I Zentrale Bayerisches Staatsministerium des
luK-Leitstelle Innern :

Ausgangssituation
- Heterogene IT-Landschatft -

ca. 1200 IT-Betriebszentren

ca. 5000 Server

ca. 110.000 Arbeitsplatzrechner (PCs)
tber 2000 Fachanwendungen

SEE 2009
Seite 3

é )Zentrale ) L 7 L
(/ lUK-Leitstelle Bayerisches Staatsm|n|ster|ulr:n(ier3§ ,\ ;&:

Ausgangssituation
- Mal3nahmen -

Konsolidierung der IT-Landschaft durch

Konsolidierung der Betriebsstatten in 2 RZen
Erarbeitung und Fortschreibung IT-Strategie
Genehmigung von IT-Vorhaben
IT-Controlling

Festlegung von Standards und Richtlinien

SEE 2009 -

-——
Seite 4 VYV x70
Bayern
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Zentrale
luK-Leitstelle

Bayerisches Staatsministerium des
Innern

Ausgangssituation
- Ubersicht Richtlinien-

* IT-Sicherheitsleitlinie
* IT-Sicherheitsorganisation

* IT-Sicherheitsrahmenrichtlinie fur
BayKom-Daten

+  Koppelung der VPN

+ Betrieb eines Ubergangs in das
Internet

e Einsatz drahtloser Netzwerke
e Betrieb von IP-VPNs

* Telearbeits- und mobile
Arbeitsplatze

* Fernwartung

* Einsatz mobiler Gerate

* Penetrationstests

* Extranet-/Dienstleister-VPN

« Wahlverbindungen im Bayerischen
Behodrdennetz

* Nutzung von Anwendungen
Uber das Internet

Zentrale
luK-Leitstelle

Anzeige von IT-Vorhaben
Durchfihrung von IluK-
Projekten
Planungsrichtlinien fr
Kommunikationsnetze
Rahmenrichtlinie fur die
Betriebsdienstleistungen der
staatlichen Rechenzentren
Richtlinie fur die Nutzung von
Internet und E-Mail in der
bayerischen Staatsverwaltung
Softwarekonfigurations-
management
Wirtschaftlichkeits-
betrachtungen

Barrierefreiheit (BayBITV)

W -~
Ww—a —
W —
SEE 2009 \ ¥ 4
Seite 5 VYV x70

Bayerisches Staatsministerium des
Innern

Ausgangssituation
- Uberblick Standards-

* Austausch von Dokumenten
« Webanwendungen

+ Client-Betriebssysteme

+ E-Mail-Clients

*  Webbrowser

» Server-Betriebssysteme

+ Datenbanksysteme

+ Office-Pakete

* Austausch von Dokumenten
und Vorgangen zwischen
Dokumentenmanagement-
systemen

PDF-Konverter
PC-Arbeitsplatze
Terminalserver

Virenscanner
Softwareverteilung
Projektmanagementsysteme
Aktive Netzwerkkomponenten

Werkzeuggestitzte
Modellierungssprachen

Verzeichnisdienste

wm -~
Wm—a —
W —
SEE 2009 -
Seite 6 VYV x70



1.3. Das Vorgehensmodell Bayern im neuen Gewand

i Zentrale Bayerisches Staatsministerium des
IuK-Leitstelle Innern

Ausgangssituation

Chaos Report, Standish Group

2006

2004

2000

B Sucess
O Challange
1998 | Fail
1996
1994
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m -~
Ww—a —
W —
SEE 2009 -
Seite 7 X
eite v Bale<r’n
Zentrale . - .
) Bayerisches Staatsministerium des ¥
@ IuK-Leitstelle Innern

Warum V-Modell Bayern?

 Hilfsmittel zur richtlinienkonformen
Projektdurchftihrung
« Zusatzliche Hilfestellung
— Komplexitat SW-Architekturen (Java, .net)
— Komplexe IT-Architekturen (SOA)
— hoher Integrationsgrad von Anwendungen
— organisatorische Trennung von Entwicklung und Betrieb

 Integration der Fach-, Entwicklungs- und
Betriebsaspekte

* V-Modell XT ist Standardmodell des Bundes

wm -~
W —a —

]
N
I

SEE 2009
Seite 8
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é )Zemrale ) o ) %
(/ lUK-Leitstelle Bayerisches Staatsministerium des )

Innern

Defizite der Version 1.0

» deckt mit PDS nur Projektrichtlinie ab
e unzureichende Installationsroutinen

» geringer Nutzen des Projektassistenten
— projektspez. Tailoring kaum madglich

* beruht auf altem Metamodell

« manuelle Anpassung an inhaltliche
Fortschreibung des Muttermodells

» keine Schulung

SEE 2009
Seite 9

i Zentrale Bayerisches Staatsministerium des  “s
luK-Leitstelle Innern &

V-Modell Bayern, Version 1.3

- Neuerungen im Uberblick -

* Neue Projektmerkmale zu Datenschutz und
IT-Vorhaben

» Projekttypvariante mit verfeinerter
Anforderungsfestlegung

» Einbindung von Richtlinien und Standards
« Konventionsabbildung fiir Konfigurationsmgmt.

» Kopiervorlagen fir Verfahrensbeschreibung,
Grobkonzept und EVB-IT-Vertrage

* Mustertexte flr Grobkonzept und Projekthandbuch

SEE 2009 -
Seite 10 7
Bayern



1.3. Das Vorgehensmodell Bayern im neuen Gewand

Zentrale Bayerisches Staatsministerium des
IuK-Leitstelle Innern

Zwei neue Projektmerkmale

* Anzeige von luK-Vorhaben (BY)

— Im Projektvorschlag zu bericksichtigen
« Datenschutz (BY)

— Im Grobkonzept zu berticksichtigen

— Verfahrensbeschreibung

Anzeige von Iuk-YVorhaben (BY): |Ja ']

- |

[=]g] Staatskanzlei und Staatsministerien

sind grundsatzlich verpflichtet,

flr ihre Geschaftsbereiche alle

Datenschutz (BY ) Ja Iuk-Planungen und -Projekte sowie -Beschaffungen
miglichst frik der Zentralen Iuk-Leitstelle

anzuzeigen. Einzelheiten sind in der

Richtlinie BayITR-01 festgelegt.

Fiir Projekte gilt: Anzuzeigen

sind alle Iuk-Projekte von ressortlbergreifender

Exportverzeichnis: oder grundsatzlicher Bedeutung,
|c:\exp0rt sowie Projekte zur Erstellung neuer Systeme mit
einem Aufwand von dber 40 Personertagen. | \ \ Y 7/,
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Projekttypvariante mit verfeinerter
Anforderungsfestiegung

 Ist-Analyse und Grobkonzept zusatzlich zum
Fachkonzept

* Neue Projektdurchftihrungsstrategie +
Entscheidungspunkte

Prajekt Prajekt st Zustand Prajekt Prajekt Abnahme Verfahren
initiert(B) definiert analysiert(B) ausgeschrieben beautt agt erfalgt eingefihi (B
Grobk onzzpt Arfardeungen Iter ation
fastgelegt(BY) festgelegt

geplant

Frojeitiorts chritt
liberpriift
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1. Session 1: Anpassung und Einfihrung von Vorgehensmodellen

i Zentrale Bayerisches Staatsministerium des
IuK-Leitstelle Innern

Einbindung von Standards und
Richtlinien

* Richtlinien mit mal3gebendem Charakter fir
Projektdurchftihrung
— inhaltliche Erganzungen/Anderungen
— Themenbeschreibung fir Dokumentation und Produkte
— Konventionsabbildungen

« Anforderungen aus Standards und Richtlinien

— Mustertexte
— Konfigurierbar Uber Projektassistent

- ,Externe” Produkte (z.B. EVB-IT)

— Externe Kopiervorlagen
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Kopiervorlagen

Beispiel: ,Automatisierte Ubernahme*“ von Anforderungen aus
den Standards und Richtlinien in ein Grobkonzept:

R V- €l Tojektassistent 1.3 - lest-Modell IR
Datei Hife
! Wihlen Sie die Inhalte der Produktvorlagen aus
Tailoring Hier sehen Sie die Liste aller Produkte, die fur Ihr Projekt relevant sind. Sie konnen die vorgeschlagene Auswahl an
Textbausteinen Ubernehmen oder an der Auswahl nach Belieben Anderungen vornehmen (Vorlagen fiir initiale Produkte
= konnen nicht abgewahit werden). Der Button "Vorlagen erzeugen” am Ende der Seite startet den Generierungsvorgang.
w - £ Grobkonzept (BY)
Vorlagen - «# || Generierte Vorlage
&I Uberblick funktionale Anforderungen
b A Themenbeschreibung
Z? @ T [#] Webanwendung und Barrierefreiheit
Planung & 'll‘ Uberblick nicht-funktionale Anforderungen

e A Themenbeschreibung

&1 T [¥] Anforderungen an die zu verwendenden Client-Komponenten (Bayerische Staatsverwaltung)
. @ T [¥] Anforderungen an das zu verwendende Betriebssystem - Client (BayITS-04)

. @ T[] DBS fir kleine und mittlere Anforderungen - einfache Einzelplatzlosung (BayITS-08)

=+ T [#] Anforderungen an die zu verwendenden Server-Komponenten

@ T[] Anforderungen an das zu verwendende Betriebssystem - Server (BayITS-07)

. @ Ir[] Anforderungen an das zu verwendende Datenbanksystem (BayITS-08)

. @ T[] Anforderungen an zu verwendende Terminalserver (BayITS-12)

. 2] Anfarderunaen an die Infractruktur

- -~
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1.3. Das Vorgehensmodell Bayern im neuen Gewand

i Zentrale Bayerisches Staatsministerium des %
luK-Leitstelle Innern e

Mustertexte

Beispiel: Mustertext fir ein Grobkonzept

3 UBERBLICK NICHT-FUNKTIONALE ANFORDERUNGEN
[Hier lhren Text einfugen...]

3.1 Anforderungen an die zu verwendenden ClientKomponenten (Bayerische
Staatsverwaltung)

[Hier lhren Text einfugen. ..]

3.1.1  Anforderungen an das zu verwendende Betriebssystem - Client (BaylTS-04)

[Hier Ihren Text einfagen. ..]
Betriebssystem - Client

Beschreibung:

Ein Betriehssystemist ein Programm, das dem Benutzer und Anwendungsprogrammen
=lem