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Ergebnisse der Umfrage:

Welche Literaturverwaltungsprogramme sol-
len in Zukunft an der TUM angeboten wer-
den?
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Rahmenbedingungen

In der Zeit vom 01.04. — 13.06.2023 hatten alle TUM-Angehdrigen die Mdglichkeit, abzustimmen,
welche Literaturverwaltungsprogramme und welche Supportangebote zu diesen Programmen sie
sich in der Zukunft an der TUM wiinschen.

Es haben 1158 Personen teilgenommen. Davon waren knapp 70 % wissenschaftliche Mitarbei-
tende und Professor:innen, knapp 20 % Studierende und knapp 10 % wissenschaftsstitzende Mit-
arbeitende (s. Frage 18).

Von den 1158 Antworten sind neun ungultig. 3 Antworten stammen von Nicht-TUM-Angehdrigen, 4
Personen haben in Frage 1 kein Literaturverwaltungsprogramm (LVP) ausgewahlt und 2 Personen
haben die Umfrage abgebrochen. Diese 9 ungultigen Antworten sind in den Ergebnissen der Fra-
gen 1-8 und 11-20 noch enthalten.

Teilnahme an der Umfrage, bezogen auf Gesamtgruppe an der TUM

% der TN
Umfrage- pro

An der Teilneh- Status-

TUM mende gruppe
Bachelor-Studierende:r an der TUM 19.848 77 0,39
Master-Studierende:r an der TUM 21.515 124 0,58
Wissenschaftliche:r Mitarbeiter:in / Doktorand:in an der TUM 5755 682 11,85
Wissenschaftsstiitzende:r Mitarbeiter:in an der TUM 3425 106 3,09
Professor:in an der TUM 569 121 21,27

Einleitungstext der Umfrage

Um Sie auch in Zukunft mit dem bestmdglichen Angebot an Literaturverwaltungsprogrammen und
Support zu versorgen, wollen wir von

Ihnen wissen:

... welche Literaturverwaltungsprogramme Sie nutzen (z.B. Citavi, EndNote, 0. a.),

... ob die Angebote der Bibliothek (Lizenzen und Support) Ihrem Bedarf entsprechen und
... welche Angebote Sie sich fur die Zukunft winschen.

Die Umfrage dauert ca. 5-10 Minuten. Alle Daten werden anonym erhoben und streng vertraulich
behandelt.

Um Ihnen nur die Fragen zu stellen, die fur lhre Situation relevant sind, arbeitet der Fragebogen
mit Filterfragen. Es kann also sein, dass lhnen nach Beantwortung einer Frage zusatzliche Fragen
eingeblendet oder Fragen ausgeblendet werden.
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Befragungszeitraum: 01.04. - 31.05.2023 (verlangert bis 13.06.2023)
Ansprechperson: Dorothea Lemke

Wenn Sie Fragen zu der Umfrage haben, senden Sie uns eine E-Mail an: literaturverwal-
tung@ub.tum.de

Herzlichen Dank fir lhre Teilnahme
Ihr Literaturverwaltungsteam der UB

Fragen zum verwendeten Literaturverwaltungsprogramm

Frage 1: Welches Programm nutzen Sie zur Literaturverwaltung?

Wenn Sie mehrere Programme zur Literaturverwaltung verwenden, welches Programm nutzen Sie
am haufigsten?

Bitte beziehen Sie alle folgenden Fragen auf das hier gewahlte Programm.

BibTeX 7.3% n=1138
Bookends 0.2%
Citavi 34 4%
EndNote 21.8%
JabRef 3.6%
Literaturverwaltungsfunktion in Word 0.9%
Mendeley 7.3%
Paperpile 0.6%
Papers 1.4%
Zotero 16.3%
Keines 5%
Anderes verwendetes Programm 1.2%
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Frage 2: Welche Citavi-Version nutzen Sie?

Diese Frage wurde nur dann angezeigt, wenn in Frage 1 Citavi als Programm gewahlt wurde.

Citavi Desktop / for Windows (installiertes Programm) 72 9% n=398
Citavi Web (im Browser) 1.3%
Citavi Desktop und Citavi Web 25.4%
Keine Angabe 0.5%

Frage 3: Wie organisieren Sie lhre Literatur?

Diese Frage wurde nur gestellt, wenn der/die Befragte in Frage 1 angab, kein Literaturverwaltungs-
programm zu verwenden.

Von Hand 32.8% n=o8
In Excel 6.9%
Mit einem Datenbanksystem (z. B. Access) 0%
Mit Kartelkarten 0%
Ich habe keine nennenswerte Literatursammlung, die ich organisieren miisste 43 1%
Keine Antwort 6.9%
Andere Methoden / Tools 10.3%

Frage 4: Wie zitieren Sie im Text und wie erstellen Sie lhre Literaturlisten?

Diese Frage wurde ebenfalls nur dann gestellt, wenn der/die Befragte in Frage 1 angab, kein Litera-
turverwaltungsprogramm zu verwenden.

n=58
Ich habe bisher noch nicht zitiert 36.2%
Im Text zitiere ich von Hand 39.7%
Die Literaturliste erstelle ich von Hand 29.3%
Ich beauftrage einen Schreibservice 0%
Die Eintrage fur die Literaturliste lasse ich mir von einem Programm erstellen (z. B. Cite This For 599,
Me, Quillbot, Citation Machine). i
Keine Angabe 3.4%
Andere Methoden oder Programme 12.1%
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Frage 5: Warum haben Sie sich fiir dieses Programm entschieden?

Wahlen Sie alle zutreffenden Griinde aus.

Well es kostenlos ist / kostenlos (iber die Campushzenz nutzbar ist

Weil mein:e Lehrstuhl / Betreuer:in es empfohlen / vorgegeben hat

Weil Freund:innen / Kommiliton:innen / Kolleg:innen es empfohlen haben
Weil ich das Programm schon von fruher kannte

Weil es wichtige Funktionen hat, die ich brauche

Weil es benutzerfreundlich ist

Weil es in meiner Muttersprache verfiigbar ist

Weil es mit meinem Betriebssystem / Textverarbeitungsprogramm kompatibel ist
Weil es dazu gute Supportangebote gibt

Well es Open Source ist

Keine Angabe

Andere Grunde fur die Entscheidung

72.8%
22.9%
24.5%
44 4%
51%
53.8%
6.9%
53.6%
12%
17.3%
0.1%

6.6%

TUTI

n=1101

Frage 6: Wie haben Sie sich in das Programm eingearbeitet, das Sie am h&u-

figsten nutzen?

Wahlen Sie alle zutreffenden Methoden aus.

Einfihrung durch die Fakultat
Einfiihrungskurs gemacht

Handbuch

Internetrecherche

Kommiliton:innen / Kolleg:innen gefragt
Learning by doing

MNutzerforen

Video-Tutonals (z.B. YouTube)

Keine Angabe

Andere Methoden der Einarbeitung

3.7%
13.7%
10.2%
46%
18.9%
89.1%
10.5%
19.2%
0.5%

1.5%

n=1101
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Frage 7: Woflr nutzen Sie Ihr Literaturverwaltungsprogramm?

Wahlen Sie alle zutreffenden Antworten aus.

TUTI

Die Gruppierung der Antworten dient nur der Ubersichtlichkeit. Bei dieser Frage bleibt der Tab u.
U. auch nach Beantwortung der Frage rot unterstrichen. Das hat technische Griinde. Bitte lassen

Sie sich davon nicht irritieren.

Um gesammelte Literatur / PDFs an einem Ort zu speichemn
Um neue Literatur zu recherchieren
Um Webseiten als Quellen aufzunehmen

Um nach Volltexten zu suchen

Um Literatur zu organisieren

Um Zitate und Ideen zu sammeln

Um PDFs zu annotieren (und Notizen dazu zu machen)
Um PDFs dokumentubergreifend zu durchsuchen

Um gesammelte Literatur auf Dubletten zu tGberprafen

Um Literatur mit Kommiliton:innen / Kolleg:innen zu teilen
Um mich mit anderen Forschenden / Studierenden zu vernetzen

Um eigene Forschung Gber eigenes Profil sichtbar zu machen

Um in einem Textverarbeitungs- / Textsatzprogramm zu zitieren
Um Literaturverzeichnisse im gewiinschten Zitierstil zu erstellen

Um Zitierstile anzupassen oder neu zu erstellen

Um Aufgaben zu planen
Um ein passendes Journal fur meine Publikation zu finden
Um nach zuriickgezogenen Artikeln zu suchen

Um RSS-Feeds zu abonnieren

Keine Angabe

Andere genutzte Funktionen

72.7% n=1101
12.1%
40.5%

10.4%

84.8%
32%
35.7%
17%

20.3%

28.1%
7.2%
1.8%

74.6%
75%

47 6%

3.6%
2.6%
0.8%

0.5%

0.7%

1.5%
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Frage 8: Wie zufrieden sind Sie mit Ihrem Programm?

Skala: 1 = sehr zufrieden, 2 = eher zufrieden, 3 = eher unzufrieden, 4 = sehr unzufrieden
Enthaltungen: 26 Personen

39.2%  46,1% 8% 6,6% n=1073
[ 1 I mw=1.8
| md=2

5=08
E.=26
1 2 3 4

Informationen zu Frage 9 und 10

Frage 9: Was gefallt Thnen an IThrem Programm gut?

Frage 10: Was gefallt lhnen an IThrem Programm nicht so gut oder fehlt Thnen?

Anzahl Antworten auf Fragen 9 und 10
n=1158
450

400

396
350
300
250
250
500 89 189
58
150 77
99
100 85 92 86 91
5251
42
50 3557 II 2820 1, 161

BibTeX Bookends Citavi EndNote JabRef  LVin Word Mendeley Paperpile Papers Zotero

H Teilnehmer:innen, die dieses Programm verwenden M F9 beantw. M F10 beantw.
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TUTI

Die Freitextantworten wurden zur Auswertung in folgende Kategorien eingeteilt:

Kate-
gorie

Inhalt

Erlauterung

1

Anpassbarkeit

Felder, Dokumenttypen etc. frei definierbar

2

Alles, Nichts

Undifferenzierte Angabe

3

Benutzerfreundliche Oberflache, Design

Funktionen leicht zu finden
Ubersichtliche Benutzeroberflache
leicht bedienbar

Sprachen

keine Einarbeitung notig

Datenschutz / Sicherheit

Serverort
Verbindung z.B. Internet nicht unterbindbar

Eigene Forschung sichtbar machen

eigene Profile

eigene Publikationsliste
eigene Projektliste
Co-Autoren-Liste

Funktionsumfang & Zusatzfunktionen

Funktionsumfang genau richtig

gute / fehlende Funktionen
Aufgabenplanung

Manuscript Matcher

Pausen-Timer

RSS-Feedreader

Suche nach zurlickgezogenen Artikeln

Im-/Export infaus andere(n) Programme(n)

Bibtex-Datei
andere Literaturverwaltungsprogramme
Excel

NICHT: Import aus Literaturdatenbanken =>
Kat. 13

Inhaltliche Auseinandersetzung mit Litera-
tur

Texte annotieren / kommentieren

eigene Texte vorbereiten / schreiben

Zitate speicherbar

Bilder als Zitat speicherbar

Tabellen als Zitat speicherbar

Abstracts speicher- /anpassbar
Zusammenfassungen speicher- /anpassbar
Notizen speicherbar

eigene Gedanken speicherbar
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TUTI

Installation

Anfangshirden

leicht zu installieren

Lizenzschlissel schwer zu finden
Programm braucht viel Speicherplatz
Updates

10

Kollaborationsmdglichkeiten, Synchronisa-
tion

Gemeinsame Sammlungen (TUM-Interne/-
Externe)

synchrones Arbeiten tber mehrere Gerate
hinweg

Weboberflache

Mobiles Arbeiten / App

(Team-)Chat

11

Kompatibilitat mit Programmen/Betriebs-
systemen

Textverarbeitungs-/satzprogramm
PowerPoint
Betriebssystem

12

Kosten

Open Source

Campuslizenz

Kosten fur Speicherplatz

Kosten nach Ausscheiden aus Institution

13

Literatur aufnehmen / speichern

Import aus Datenbanken (Scopus, PubMed,
etc.)

Import Uber Identifier

PDF-Import

Import / Speichern von Webseiten (auch
Screenshots)

=> Zur Organisation im Programm Kat. 14

14

Literatur und Zitate organisieren - Struktur

Zitate

Tags

Schlagworte

Kategorien

Suchfunktion

Querverweise zu anderen Arbeiten
Arbeitsstand (Gelesen-/Ungelesen-Status)

NICHT: Zitate & Co aufnehmen/speichern
=> Kat. 8

15

Performance

Ladezeiten

Bugs
Programmabstiirze
braucht viel RAM

16

Recherche aus dem Programm heraus

Metadaten und Volltexte

in Datenbanken, Suchmaschinen und Kata-
logen

eigene Kataloge/Datenbanken einbind-
bar/abrufbar
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17 | Support (Anbieter + Bibliothek)

E-Mail

Kurse

Foren

Handbiicher
Auskunfts-/Support-Chat

18 | Zitieren und Literaturverzeichnisse erstel-
len
Zitierstile finden

Bedienbarkeit der Zitierfunktion/Add-ons
Stile finden und wechseln (NICHT anpassen
=> Kat. 19)

19 | Zitierstile anpassen

Mdoglich: ja / nein
Bedienbarkeit des Zitierstileditors
Umfang der Einstellungsmoglichkeiten

20 | Zuordnung nicht klar

=> Literaturverwaltungsteam schaut
noch mal drauf

21 | Programmunabhangige Beschreibung des
Arbeitsprozesses

22 | Sonstiges

z.B. Programm schon bekannt

Im Folgenden werden die Ergebnisse fur die Programme Citavi, EndNote und Zotero dargestellt,
die jeweils von mindestens 100 Personen genutzt werden. Alle anderen abgefragten Programme

werden von weniger als 100 Befragten benutzt.
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Frage 9: Was gefallt Ihnen an Ihrem Programm gut?

30

25

20

(]

> : & S S Q& & Q& QD
& é‘é\ o"f’\ & F & & & F 3 & ’&@e {-Oéz & «\i} @7’0 &@ Sl "\\(\6@ ?5’@ &\b
A) X5 X N X X .
Q'b‘;j & @ \‘5\0 'z}@ \o& Q&’b((\ N \(\‘;@ & @ \‘°Q® Q’C) S & Q§°\\ ES S Qf\o
S N A L < © <& .&° N & Q@ &3 x < X S
¥ & S & ? \ % N & g & S < & S N NS
& X & N A & S 2 & S O x& > X & N
S 9 % QS & & ™ ] & N < \a
) % N <V A\ Q N N 'S N O 3
Q& & L2 & Q X2 \\ 3 13 <& P 4 v > g
o ) 3 &% < &' N QO N QQO N AN % &
& > & S & S ) & N J & & B
@) ) Q D N bQ/ N < XS (\%
Y & & S SR S R R S
S O <& o 2 NN 2 R <D 2 0
N N N & & < 2 \ N [ >
Q ) &S \? N o &% & v @ X & S
« B S Q& & & o - Q & 9 & o
& o S S & K v N g R &
<O RN & & o .0 N < X R QO
N O3 RN O 2 Q
& S R E & & & & <5 &
& 9 & N & S 2
N & *_o\\ ,3;50 e & X
((\Q "\\.Q’ <
W© > &
0&‘ &
& Q,\o"v

20
15 14
12
10
10 3 9
e 7
4
3
2
1 1
ol 10' 000 I I 000 10

Was gefallt Ihnen an lhrem Programm gut?
Nennungen pro Kategorie in % der User des jeweiligen Programmes
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Frage 10: Was gefallt Ihnen an Ihrem Programm nicht so gut oder fehlt Ihnen?

Was gefallt lhnen an lhrem Programm nicht so gut oder fehlt Ihnen?
Nennungen pro Kategorie in % der User des jeweiligen Programmes
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Frage 11: Welche Programme sollen an der TUM angeboten und unter-

stutzt werden?

Wahlen Sie max. zwei Programme aus

BibTeX (] 22 6%
Bookends | 0.5%
Citavi Desktop / forWindows (] 371%
Citaviweb [ ] 15%
EndNote () 29.2%
JabRef D 5%
Mendeley [ ] 11.8%
Paperpile ) 1.7%
Papers [] 3.2%
Literaturverwaltung in Word D 3.6%
Zotero :] 22%
Keine Angabe ) 6.4%
Andere Programme, die angeboten und unterstiitzt werden sollten U 1.6%

Je nach Statusgruppe unterscheiden sich die gewiinschten Programme:

BA = Bachelor-Studierende:r an der TUM,

MA = Master-Studierende:r an der TUM,

WissMA = Wissenschaftliche:r Mitarbeiter:in / Doktorand:in an der TUM,
ZVMA = Wissenschaftsstiitzende:r Mitarbeiter:in an der TUM,

Prof. = Professor:in an der TUM,

KA = Keine Angabe,

Sonst = Sonstiges

BA 16 1 7 9
MA 32 3 4 16
WissMA 160 17 16 183
ZVMA 15 6 6 17
Prof 23 3 19 14 60 5 17 2 7 6 15

KA 1 4 2 3 1 2
Sonst 2000000 4

BibTeX Bookends Citavi Desktop Citavi Web EndNote JabRef Mendeley Paperpile Papers Word Zotero K.A. Sonstige

n=1101

O

_ N un

46

Abbildung 1: Anzahl Personen einer Statusgruppe, die sich ein Programm wiinschen. Es konnten 2 Stimmen abge-

geben werden.
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BibTeX Bookends Citavi Desktop Citavi Web EndNote JabRef Mendeley Paperpile Papers Word Zotero K.A. Sonstige

BA

MA
WissMA
ZVMA
Prof

KA
Sonst

S U1 N 0O

.w wlN

14

Abbildung 2: Angabe in %, bezogen auf Personen dieser Statusgruppe, die Frage 11 beantwortet haben

Fragen zum Support

Frage 12: Welche Support-Angebote der Bibliothek zu Literaturverwal-
tungsprogrammen haben Sie bisher genutzt?

Wabhlen Sie alle zutreffenden Antworten aus.

n=1101

Kurse [ ) 19.2%
Sprechstunde D 21%
Mailauskunft [ | 57%
Materialien (Skripten, Ubungsblatter, Videos, E-Kurse, E-Tests, Softwarevergleich [ ] 18.2%
Ich habe bisher keinen Support gebraucht. [: A7 5%
lch wusste nichts von den Supportangeboten der Bibliothek, wilrde sie aber geme nutzen. [ | 19.8%
Keine Angabe [ | 7.8%
Ich informiere mich hier: [] 12%
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TUTI

Frage 13: Welche Supportangebote der Universitatsbibliothek wirden Sie

in Zukunft nutzen?

Bitten nennen Sie max. drei der flr Sie wichtigsten Services.

Einflihrungskurse
Fortgeschrittenenkurse
Sprechstunde
Mailauskunft
Telefonauskunft
Chatauskunft

Skripten

Ubungen

kurze Videos
Selbsttests

FAQs

Wiki

Ich brauche keinen Support
Keine Angabe

Andere Supportangebote

25.2%

26.1%

7.1%

14.4%

8.3%

11.2%

14.6%

2.6%

33.3%

2.3%

26.3%

26.3%

12.6%

6.4%
1.5%

n=1101

16/ 20



Universitatsbibliothek
Technische Universitat Minchen

Fragen zur Arbeitsumgebung

TUTI

Frage 14: Welche(s) Betriebssystem(e) nutzen Sie fur die Literaturverwal-

tung?
PC: Windows
PC: MacOS
PC: Linux
Tablet: Windows
Tablet: Android
Tablet: iPadOS
Handy: Android
Handy: i0S
Keine Angabe

Andere Betriebssysteme:

Frage 15: Mit meinem Literaturverwaltungsprogramm arbeite ich ...

Wahlen Sie alle zutreffenden Antworten aus.

.. auf einem Geréat
... auf mehreren Geréten

.. mit mobilen Apps

__nur offline mit dem Client (installiertes Programm)
... nur online mit der Webversion

... abwechselnd offline mit dem Client und online mit der Webversion

.. alleine

... zusammen mit TUM-internen Personen

.. Zusammen mit TUM-externen Personen

Ich nutze in verschiedenen Gruppen unterschiedliche Literaturverwaltungsprogramme
Keine Angabe

Sonstiges

77% n=1101

o

26.2%

17.7%

2%

4.5%

14.5%

8%

8.5%

0.1%

0.2%
46.7%
55.4%
6.8%
39.7%
2.7%
39.1%
50.9%
35.7%
19.1%
7.1%
0.6%
1.7%

n=1101
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Frage 16: Welche Textverarbeitungsprogramme nutzen Sie?

TUTI

Da Literaturverwaltungsprogramme haufig zum Zitieren genutzt werden, ist fir uns wichtig zu
wissen, in welchen Textverarbeitungsprogrammen Sie lhre wissenschaftlichen Arbeiten schrei-

ben.

Mehrfachnennung mdglich

Google Docs
LaTeX
LibreOffice
ONLYOFFICE
OpenOffice
Pages

Word

Keine Angabe

Andere Textverarbeitungsprogramme

Frage 17: Welche(n) LaTeX-Editor(en) nutzen Sie?

16%
48.7%
4.6%
1.6%
2.6%
2.1%
76.2%
0%

2.5%

n=1101

Diese Frage wurde nur den Befragten gestellt, die in Frage 16 angegeben hatten, mit LaTeX zu

arbeiten.

LyX

Overleaf / ShareLaTeX
Plain Text Editor (z.B. vim)
TechnikCenter

TeXmaker

TeXstudio

TeXworks

Keine Angabe

Andere LaTeX-Editoren

1.9%
64.6%
12.9%
2.6%
19%
34.1%
5.6%
1.7%

14.6%

n=536
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Fragen zur Person

Frage 18: Ich bin ...

Bachelor-Studierende:r an der TUM

Master-Studierende:r an der TUM

Wissenschaftliche:r Mitarbeiter:in / Doktorand:in an der TUM
Wissenschaftsstiitzende:r Mitarbeiter:in an der TUM
Professor:in an der TUM

Keine Angabe

Sonstiges

Frage 19: Ich studiere ...

6.7%

10.86%

59.3%

9.2%

10.5%

0.9%

2.7%

n=1151

Diese Frage wurde nur den Befragten gestellt, die in Frage 18 angegeben hatten, Bachelor-

oder Master-Studierende zu sein.

. im 1./2. Semester
.. im 3./4. Semester
.. im 5./6. Semester
.. iIm 7./8. Semester
.. im 9./10. Semester

.. im 11. oder héheren Semester

30.5%
30.5%
19%
10.5%
7.5%

2%

n=200
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Zum Abschluss

Frage 20: Haben Sie noch weitere Anmerkungen zum Thema der Umfrage
oder zur Umfrage selbst?

Diese Frage wurde von 121 Personen beantwortet. Die Prozentangaben beziehen sich auf die
Personen, die diese Frage beantwortet haben. Besonders haufig genannt wurden folgende
Punkte:

e 19 % der Befragten, die auf diese Frage geantwortet haben, haben sich fur die Umfrage
und die Mdglichkeit der Mitbestimmung bedankt.

e 12 % haben Probleme, Wiinsche und Kritik an Literaturverwaltungsprogrammen allge-
mein geaulert.

e 10 % haben den Wunsch geaul3ert, dass Zotero an der TUM zur Verfigung gestellt wird.

¢ 9 % winschen sich, dass Open-Source-Programme an der TUM angeboten und unter-
stutzt werden.

Technische Universitat Miinchen
Universitatsbibliothek

First Level Hotline

Tel. +49 (0)89 189 659 220
information@ub.tum.de
www.ub.tum.de

Stand: September 2023
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