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= Struktur des ITS
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= Ergebnisse und praktische Erfahrungen

T

e

=
~ l‘
?’é Ef"b J %

‘)\,

Das IT-Servicezentrum an der Universitat Augsburg



Die Universitat Augsburg im Uberblick

= gegrundet als Reformuniversitat: 1970 = 7 Fakultaten
= Studierende: ca. 15.000 = KTHE Phil-Hist, Phil-Soz
(50% der Studierenden)
= Absolventen: ca. 2.500
= WiWi, Jura

= Professorinnen und Professoren: ca. 150 (35% der Studierenden)
=  Wissenschaftliche Mitarbeiterinnen und =  MNF FAI

Mitarbeiter: ca. 600 (15% der Studierenden)
=  Wissenschaftsstiitzendes Personal: ca. 550 = 7 Zentrale Einrichtungen

e
A T
v

i o ]

ThR
|

e S T

) s

. E:“FI =

Das IT-Servicezentrum an der Universitat Augsburg




Wachsender Einfluss der Informationstechnologie

= Aktuelle Herausforderungen erfordern
IT-Unterstutzung:

» Studienreform
=  Exzellenzinitiative
» Studierendenzuwachs

= neue Mediengeneration von Studierenden

= Aber Stand 2003:

= keine ubergreifende luK-Planung

= |uK-Dienste durch verschiedene Einrichtungen
konzipiert und erbracht

= individuelle Insellosungen
= uneinheitliche Systemlandschaften

sehr knappe Ressourcen
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Ziele bei der Grindung des IT-Servicezentrums

= |uK-Fuhrungskompetenz schaffen

= |uK-Verantwortung bei der Universitatsleitung
= Lenkungsrat ubernimmt Entscheidungskompetenz
= ubergreifende luK-Strategie und -Planung

= Innovation strategisch vorantreiben

= vorhandene Ressourcen optimal einsetzen

= Kompetenzen bundeln
= Betrieb optimieren
= bereichsubergreifend handeln

= Fakultaten,Wissenschaftler und Studierende einbeziehen
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Das |IT-Servicezentrum

= bindet alle Einrichtungen mit luK-Funktion ein

= Rechenzentrum
= Verwaltungs-DV
= Bibliothek
= DV-Betreuer der Fakultaten
= Video-/Medienlabor
= Referat Bau und Technik
= Anschubfinanzierung von 2006 bis 2009 durch Universitat und DFG

= € 600 000.—/ Jahr durch Universitat

= € 500 000.—/ Jahr durch DFG-Forderinitiative ,,Leistungszentren fur
Forschungsinformation®
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Organisationsstruktur des ITS

Universitatsleitung

|TS_Lenkungsrat Vizeprasident (Vorsitz)

Wissenschaft Infrastruktur Infrastruktur Fakultaten

Innovation Informations- Rechner und Netze dezentraler
management IT-Service

Neue Technologien Universitatsbibliothek
]

Wissenstransfer Rechenzentrum
o DV-Betreuer

Informationsplattform Videolabor (Medienzentrum) Fakultaten/ zentrale

: ; B Bereiche
Projektarbeit Verwaltungs-DV
Tl

Bau und Technik

ITS Service- und Projektgruppen
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Analyse: Prozesse und deren |T-Unterstutzung

= luK-Betriebsgrundlagen = luK-Zugang

= Netzdienste = |dentity-Management

= Betriebssysteme, Speichersysteme, - Authentifizierungsdienste
Virtualisierung

, ‘ luK-Betriebsgrundiagen » Namens- & Verzeichnisdienste
» Lizenzserver, Datenbanken, _

Campus-Filesystem, Backup luK-Zugang
luK-Arbeitsplatz
‘ luK-Systeme und Anwendungen

Kernprozesse
Forschung und Lehre

Direkte Supportprozesse
Unterstitzung flir
Forschung und Lehre

Indirekte Supportprozesse
Unterstiitzung fir die Universitat
als Organisation = |uK-Arbeitsplatz

» Beschaffung (Hard- & Software)

= |uK-Systeme und Anwendungen
» Installation

= Lehr- und Lernplattformen . Betrieb und Support

» Dokumenten-Management
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Inhaltliche Gliederung in drei Cluster

Neun inhaltliche Teilprojekte in P i = AV-Mediendienste
drei thematischen Schwerpunkten | - Diei
igicampus
= elearning-Umgebung
zum wissenschaftlichen
Arbeiten

=  PMedien- &
Publikationsserver

= Online-Angebote fiir

= Konsolidierung Studierende

= Rezentralisierung 8 - = Dokumenten-

= Supportstrukturen fiir | -' Management-System

Rechnerarbeitsplatze - Raum- & Hérsaalvergabe
= ldentity-Management

= eBestellprozess
= Campus-Filesystem
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Effizientes Forschen, Lehren & Lernen
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Medienserver: Verwaltung digitaler Bildmaterialien

T Software med|atum
: zentrale technische Infrastruktur
= einheitliche Organisation / Effizienz

Lehrstuhl Institut Einrichtung

dezentrale Verwaltung und Bearbeitung der Bilddaten
= Autonomie / Selbstandigkeit

Ele Zdit  Wiew History Hpokmarks Tnsls Eelp

u N ac h n utZu ng m ed iatu m a 5‘ | [8]| httpijmzdia,ciblisthek..ni augsbu-z.dzyicfold= 132 L2 soir=_2b L 4kido= L3z 1e [~ | Glv |t

Medienserver der Universititsbibliothek
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= Ruckfluss in mediatum
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Digicampus: Integrierte Lehr- und Lernplattform

= virtueller Lern- und Arbeitsplatz

= Verwaltung von Lehrveranstaltungen

= > 12.000 Nutzer

= > 1.000 Kurse und Veranstaltungen

= integriert Kernfunktionen etablierter
Systeme als Bausteine

= Starken der Systeme kombinieren

= einfache Pflege der Bausteine

= strukturiert Lehr- und Lernorganisation

= bereichsubergreifende Abstimmung

Digicampus = einheitliche Benutzeroberflache (Proxysystem)

Verwaltung: Prifung: Prasenzlehre: E-Learning: Bibliotheks-
HIS-Teilsysteme  STUDIS Stud.IP Drupal, Moodle dienste
bzw. HISinOne (FlexNow!)  (Basis LMS) MediaWiki OPAC, OPUS, ...
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Audiovisuelle Mediendienste

= an der Lernforschung orientiertes Dienstleistungsangebot
» Audio-/Video-Ubertragung
= Erstellung interaktiver audiovisueller Veranstaltungsdokumentationen

+ zentraler Betrieb und Service (Struktur)

+ individuelle Ausgestaltung der Informationen (Kooperation)

= Integration in Digicampus

= intensive Nutzung

= messbare Lernerfolge

lnhaltsblockA lnhaltsblock B Inhaltsblock C
(O 00 bis 10: 58) ' (10 58 bis 27:10) ' (27 10 bis 30: 00)
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Serviceorientierte Verwaltung
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Dokumentenmanagement

= Einfuhrung eines Dokumenten-Management-Systems
= Projekt ELDORA mit den Universitaten Bamberg, Bayreuth und TUM
" Produkt fabasoft S
Qs - e O el B e b
* Pilot-Implementierung in Augsburg R e
:

implementierte Anwendungsfalle

= Archivierung von Buchungsbelegen

= Anbindung an HIS-FSV

= geplante Anwendungsfalle
= Dokumenten-Workflow HiWi-Einstellung
= Dienstreiseantrage und -abrechnungen I

= strukturiert die Zusammenarbeit
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Online-Angebote flr Studierende

= Studierenden-Portal auf Basis von HIS-LSF

= Online-Begleitung (Studierende, Studentekanzlei, Behorden) wahrend der Phasen

= Bewerbung
+ Bewerbungsvorgang
+ Status Bewerbungsverfahren (insbes. bei NC)

= Immatrikulation

° U be rn ah me d er Bewe rbe rd aten [# Universitat Augsburg - Studienbescheinigungen - Microsaft Internet Explorer bereftgestellt von Uni AUgsburg, 2V
e erier] &

« Studentenausweis und iTAN-Liste
* |dM-Anbindung

» Studium

IND
Universitat

Angsbury,
Uhnivarsity

Meine Funktlonen Vveranstaltungeh Sirichtungen  Raume und Gabaude
= Btz enbest ~einige tcen

T | izery genariees- Studisnbescheinigungen

+ Bescheinigungen

+ Adressanderungen

+  Online-Verifikation @ ot

= strukturiert den ,,Student-Life-Cycle"
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Leistungsfahige IT-Basis
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E-Mail-Services aus einer Hand

= Zusammenfuhrung zu einem Mail-Cluster (Rezentralisierung)

= universitatsweites VWebmail-System

= begleitende Anti-Spam- & Anti-Phishing-MaBnahmen (sehr erfolgreich)
= Versand grofler Dateien mittels Austauschdienst Megastore

= strukturierter Betrieb, kooperative Pflege der Daten

= Win-Win-Situation fur Nutzer und Betreiber
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Megastore

Der Wep-basierte Austauschdicnst

SO0000
filr grofe umd sebir grofe Daleien

400000

Harzlich Willkemmen auf Megastore. dem Web-basiarten Ausauechdisnet dar Uriversita:
Augsburgfir grefe und seh-grofe Jateien — Mehr Informationer
300000

| —ploac |

200000

fCr Benutzer der Universitat Augsburg mit RZ-Bsrutzerkennung

100000
| Ticket-—ploac
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|dentity-Management-System: ALOIS

Verwaltung digitaler Identitaten fur alle Universitatsangehorigen
Grundlage dller personalisierten, universitatsweiten IT-Dienste
hochschulubergreifende Zusammenarbeit zuklnftig uber DFN-AAI

in Kooperation mit der DAASI GmbH

modularer Aufbau
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Arbeitsplatz-Installation und Konfiguration: WARIKO

= standardisierte Betriebsumgebung fur Windows-Arbeitsplatze

= in mehreren Ausbaustufen

» vollautomatische Grundinstallation

= CIP-Installation
(strikt reglementiertes Umfeld)

= individueller Arbeitsplatz

= sicher, zuverlassig, reproduzierbar

= zukunftssicher (Windows XP, ~ wariko
Windows Vista,Windows 7) T ¥ it

= Parallelprojekt fur Debian/Ubuntu-Linux
= Hard- & Software uber Rahmenvertrage & Ausschreibungen

= schafft Struktur und Kooperation
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Ergebnisse und praktische Erfahrungen
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Praktische Erfahrungen: Projektarbeit

= gute, produktive Zusammenarbeit

= zwischen Serviceeinrichtungen,Wissenschaftlern und Studierenden

= trotz (oder gerade wegen?)

unterschiedlicher Organisationsstrukturen
unterschiedlicher Denk- und Arbeitsweisen

unterschiedlicher Blickwinkel
= Akzeptanz und Durchsetzungskraft durch komplette Servicepakete
= Neue Systeme: spezialisierte Bausteine anstatt Monolithen

= Einsatz weit verbreiteter Produkte und Technologien
= Beschrankung der Systeme auf lhre Kernfunktionalitat

= kombiniere die Starken der Systeme
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Praktische Erfahrungen: Organisation

= Lenkungsrat

= koordiniert bereichsubergreifend

= initiiert auf Basis der Anforderungen gezielt

Projekte mit strukturierendem Charakter

Projekte mit kooperationsforderndem Charakter

= direkte Einbindung in die Universitatsstrategie durch Vizeprasidenten
= DFG-geforderte Leitprojekte entfalten wie gewunscht

= Struktur

= Kooperation

Wissenschaft, Serviceeinrichtungen, Studierende

luK-Anbietr und -Nutzer

= Strukturen und Kooperationen durch Servicegruppen verstetigt
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Ergebnisse, Stand September 2009

= ubergreifende luK-Planung

= wesentliche luK-Dienste gemeinsam konzipiert
und durch Servicegruppen erbracht

= nurmehr wenige, kleinere Insellosungen
= vereinheitlichte Systemlandschaften
= immer noch sehr knappe Ressourcen

= aber: optimiert eingesetzt
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